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Hirdetés

C oh Vallalkozas

LAPSZAMBEMUTATO ES KAPTAR, Budapest, Révay kéz 4.
INTERAKTIiIV MUHELY Januar 30. péntek 18:00-20:00

Dr. Székely Vince

karrier coach, pszicholdgus

Kelld Eva

executive és business coach

Moderatorok:
Dobos Elvira és Csetneki Csaba

Regisztracié:
szerkesztoseg@coachszemle.hu
A részvétel ingyenes, szeretettel varjuk!
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A Magyar
Coachszemle
kiildetése

A Magyar Coachszemle fiiggetlen online szakmai folyoirat, célja, hogy segitse a
coachkeént, illetve a coaching hatarteriiletein dolgozé szakemberek kozti kommu-
nikaciét. A Magyar Coachszemle kiildetésének tekinti, hogy elosegitse, 6sztonoz-
ze a coachinghoz kapcsolédé magyar nyelvii szakmai, tudomanyos igényU hattér-
anyag folyamatos béviilését, amely stabil bazist nyujthat a coaching szakma ha-
zai fejl6déséhez, illetve a szakma egyre nagyobb elismertségének megteremtésé-
hez. Folydiratunk feladatanak te-kinti, hogy kozvetitse és elérhet6vé tegye a szak-
ma hazai és nemzetkdzi hireit, ujdonsagait, ezen kiviil a coaching, és a hozza kap-
csolddo szakterliletek teriiletén végzett kutatasok, elemzések publikacidinak teret
adva szolgalni kivanja a tudasmegosztast az orszaghataron tul és hazankban egy-
arant.

Budapest, 2012. augusztus 6.
Dobos Elvira és Orvényesi Rita
/f6szerkeszték/

Szerkeszt'(iségijnk (balrdl jobbra):

Pintér Alexandra, Dobos Elvira, Ruszak Miklds, Orvényesi Rita, Kovacs Petra,

Csetneki Csaba nem szerepel a képen

Vallalkozas 2014/6. C MAGYAR 5

COACHSZEMLE



/AR

FFoszerkesztoi
k. ¥ .eloszo

o
&
P~ ¥

b i £
w S B o i ¢
7 A : ‘L' g e g ! -
X, ot : 2
i(&" > *i’i ' : q\;’ .
[ B I B¢ - - 1 0y

, ) P
*r &y o

AN e

/ 4 X3 .o .o .o .
lelgetem a szot, kutatom a mogdttes tartalmat. Szembesulok azzal, hogy igen,
immar négy éve magam is vallalkozom. Visszagondolok az 6tletekre, az eltokelt-
ségre, a csalddasokra, a sikerekre, a tervekre és a szamokra, a kockazatra, a felelds-

ségre. A megvaldsitas 6romére, a motivaciéra. Eszembe jutnak a nehéz iddk is,

amikor a tulélés volt a tét és masok se-
gitsége sokat szamitott. Amikor kellett egy Vé

alkozas

jO barat vagy egy coach, aki meghallga-

tott és tovabblenditett az utamon, hogy
teljesiteni tudjam a vallalasaimat.

Az év vége mindig idot teremt a visszatekintésre, szamadasra, és persze a jovO évi

tervezésre. S hogy mit teljesitett a Magyar Coachszemle az idei évben?

6 Uj lapszamot,
6 sikeres lapszambemutatot,

6 fore boviilt szerkesztéségi csapatot,

tobb mint 70 szerz6 munkajat,

tobb mint 200 Uj cikket,
45 ezer olvasot,

2,5 millié kattintast.

Hozott még Uj Otleteket, kibovilt és megujult rendezvénynaptart és raadasul a
CoachingRoom online coaching platformot. Ebben az évben is voltak bosszdsagok
és oromteli pillanatok, kudarcok és Ujrakezdések, sikerek és kemény munka.

S arra vallalkozunk, hogy mindezt jovore is folytatjuk, hiszen terveziink. Készen van
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a 2015. év, azaz a Magyar

Coachszemle negyedik évfolyama-
nak teljes tematikaja, és az Otlete-

ink felsorolasa mar el sem fér egy

Dobos Elvira

[ars-foszerkeszto

oldalon. Coachként, f&szerkeszto-
ként arra invitallak Téged, kedves

Olvaso és Kolléga, hogy tarts ve-

link! Oszd meg a tudast, légy ré-
szese a vallalasunknak, a vallalko-
zasunknak! Ez a kdzos haszonrol

szol, a coaching szemlélet atada-

sarol és a szakma hitelességének .

novelésérol. O/’V@/’U/@Sl /[\)lta ‘/

De most pihenjiink, jonnek az év f

S ' Tdrs-foszerkesztd
vegi Unnepek. Az elcsendesedés
talan arra is enged majd idot, hogy
atlapozd a Magyar Coachszemle

idei lapszamait, hiszem mar akar e

-book formatumban is letoltheted

Oket. Az uj, Vallalkozas cimU kiadvanyunk nem a szokasos vallalkozasi témakat te-
kinti at, de igérjik, hogy minden cikknek koze van a coachinghoz. A tobbi legyen

most meglepetés!

Boldog, békés linnepeket kivanunk Szerkeszt6ségiink minden tagja nevében:

Dobos Elvira és Orvényesi Rita
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Oktéberben a Forbes FLOW (izleti feszti-
valjan szakeértéként villam konzultacio-
kat tartottam, ahol egy tucat lelkes 6tletgaz-
daval, illetve csapattal volt alkalmam megis-
merkedni.

A 2011-ben indult portfdlié-karrier coaching
programomnak kdszdnhetben is tobb vallal-
kozas indulasanal segithettem mar, és most —
az Uzleti tanacsadas keretein belll - ,startup-
osok”, kezd6 vallalkozasok tagjai kerestek
meg legfoképp.

Startup -

Eric Ries megfogalmazasa szerint ,a startup
olyan vallalkozas, amelynek célja Uj termék
vagy szolgaltatas létrehozasa szélsGségesen

bizonytalan feltételek ko6zott. Ez ugyanugy
igaz a garazsaban szerencsét probalo egyéni
vallalkozoéra, mint a TOP500 egyik vallalatanak
targyaldtermében 6sszegylé rutinos szakem-
berekre. Hiszen ugyanaz a kildetésuk: at kell
hatolniuk a bizonytalansag kédén, hogy meg-
talaljak a fenntarthatd vallalkozashoz vezeté
sikeres utat.”

Vallalkozas 2014/6.

nattér

"7 A bizonytalansag
kode

A vallalkozashoz kell egy otlet, j6 csapat, hir-
verés, kivald idozités, fizetOképes kereslet és
némi szerencse. Raadasul elengedhetetlen,
hogy Uzleti elképzeléseiket folyamatosan
teszteljék, és még idében igazitsak a kortilmé-

nyekhez, fogyasztoi igényekhez.

" Coachinggal

a csapatert!

Fontos, hogy egy sikeres vallalkozashoz 6n-
magaban egy j6 Otlet nem elég! Kell egy jo
csapat is, hogy gyorsan, hatékonyan lehessen

Papp

Eszter

haladni a megvaldsitas utjan. Nagyon jo

coaching eszkdz a csapattal valé munkahoz a
hajé modell. Ki van bent, mi a szerepe? Kire
van még sziikség? Indulhatunk, de merre? Mik
a készleteink? Hogyan tudunk célzottan és
gyorsan haladni? Milyen varatlan helyzetekre
vagyunk felkésziilve, és milyenre nem? Stb.
Analdgiak segitségével gyorsan és pontosan
lehet csapattal dolgozni. Ami nehézség az

MAGYAR 8
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egyéni coachinggal szemben, hogy nagyobb a védett kornyezet megteremtésén mulik, ha-
létszammal dolgozunk, és egy csapatnal bor- nem a bevalasztott tagok személyiségén, az
zasztd sokat arthat, ha nem mindenki jatszik érdekek dsszefésiilésén is.

nyilt lapokkal. Ez bizony nem csak a coachon,

Mennyire segithetd coachinggal eqgy kezdd vallalkozas?

Nagyon.
Kapcsolodunk. De kivel és hogyan?
Alapok letétele, értékrend tisztazasa.
Tedd és ne tedd!
Eniink sétét oldala — ,az is én vagyok, amire nem vagyok biiszke, de tudnod kell, ha kozds a ha-
jonk.” — Ki meri bevallalni a teljes dszinteséget?!
\ SWOT
SMART cél
Honnan lesz pénz és mire elég?
Marketing és értékesitési stratégia.

Mérfoldkovek
Mi a legnagyobb kihivas?

Felkészulni a varatlanra is.
Koncentralni a lehet6ségekre.
Fokuszalt allapotban: Szemik a célon, de jelen vannak a pillanatban, és megragadjak, mert észre-
veszik a lehetdségeket.

Kell a coach, mert tapasztalt, objektiv, érdek- és itéletmentes. Egy jé coach — a vallalkozas szem-

pontjabdl — valodi befektetés.

Anyag] bizonyta|anség munkaért senki sem fizet.

vs_ létbizonvtalansa Hogy mikor fordul at fenntarthatova egy val-
' y J lalkozas, tobb dologtdl fligg. Sokan azt mond-

jak, a holtponton nem szabad feladni!

Egy vallalkozasnal szinte velejar6 az anyagi De honnan ismerheté fel, hogy ez a holtpont,

bizonytalansag, olyan értelemben, hogy nem vagy van lejjebb is?17!

az elvégzett munkaért jard havi fixben lehet és Ha ez a holtpont, meddig kell még kibimi?

kel gondolkodni, hanem a tényleges megren- Mikor emelkedhet a fejlink tengerszint fole?

delések fliggvenye a bevetel. Csak a hatter- Kellenek az anyagi tartalékok, hogy tarthassuk

Vallalkozas 2014/6. C MAGYAR 9
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a fokuszt, és a valodi lehetdségekre

koncentraljuk eréinket.

Sok a kérdés, de a helyes valaszok
megtalalasa magunkban, sokat ad
hozzank: értéknoveld befektetés. Az
egyuttgondolkodas, a szakeértdi kisé-
rés, a helyzetre ranézés, a lelki ta-
masz erds hullamzasban is, a sikerek
gyUjtése, a gazdag eszkoztar, a ve-

# dett kornyezet... egy j6 coach.

& A\ j0 coach minden kezdé vallalko-

"zas , startup sikeréhez sziikséges.

Szerintem.




Mikor megsziletik benniink az igény,
hogy almunkat vallalkozoként valtsuk
valora, gyakran mar a megvaldsitas utjanak
legelején elakadunk a kulonb6zd tarsasagi
formak, a jogszabalyok, a benyujtando iratok,
az elére nem lathatd tobbletkdltségek renge-
tegeben. Jelen cikkben egy 6sszefoglalot alli-
tottam Ossze, hogy atlathatobba valjék a cég-
alapitas, kilonos tekintettel a ma Magyaror-

szagon leggyakoribb vallalkozasi formakra,
ugymint az egyéni vallalkozas, betéti tarsasag
(tovabbiakban: bt.), korlatolt felel6sségl tar-
sasag (tovabbiakban: kft.), egyszemélyes kft.,
kdzkereseti tarsasag (tovabbiakban: kkt.).

Nézziik  csak,

A j6 név nem csak hogy is van
ez..
megkiilonboztet
masoktél, hanem be is Cegnev
A legfonto-

azonosit minket. Példaul .
sabb lépés a

mindenki tudja mire gon- cégnév megal-

kotasa, mely-

doljon, ha meghallja: )
nek soran be

Armani kell tartanunk

Vallalkozas 2014/6.

KOCSIS
Bernadett

par szabalyt:

A cégnév a vezérszobdl és a tarsasagi forma
megjelolésébol all (pl.: Cukorka Kft.), utalhat
tovabba a tevékenységre is (Cukorka Kereske-
delmi és Szolgaltato Kft.).'

Nem valaszthatunk mar meglevé cégnevet.
El6zetesen leellendrizhetd, hogy foglalt-e mar
a kivalasztott név (www.e-cegjegyzek.hu).

Létesitd

okirat

A cégalapitas elengedhetetlen feltetele a léte-

sitd okirat megalkotasa. Betéti tarsasagnal,

korlatolt felel6ésségl tarsasagnal és kozkere-

seti tarsasagnal tarsasagi szerzodésrol, mig

egyszemélyes kft. esetében alapitd okiratrol
beszélunk.

Szerz6désminta a
http://ceginformaciosszolgalat.kormany.hu/
szerzodesmintak oldalrdl is letoltheto.
Vigyazzunk, a tarsasagi szerzddések utgyvédi
ellenjegyzéssel kell, hogy késziljenek.

C MAGYAR ﬂ
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Leggyakoribb
vallalkozasi
formak

Egyéni vallalkozas

Elony:

Ha kevés pénzbdl szeretne vallalkozni, akkor
ez a megfelel6 forma erre. A tevékenység be-
jelentése dij- és illetékmentes.?

Hatrany:

Fontos megjegyezni, hogy az egyéni vallalko-
z0 feleléssége korlatlan, ami azt jelenti, hogy
a véllalkozas tartozasaiért TELJES VAGYONA-
VAL felel. Meg kell jegyezni tovabba, hogy az
uzleti életben nagyobb respektje van a tarsas
vallalkozasi formaknak, hiszen ezeket tékeero-

sebbnek gondoljak.

A vallalkozéi igazolvany kiallitdsa opcionalis,
illetéke: 10 000 Ft.

Ha egyéni céget szeretne valaki alapitani, ezt
akkor teheti meg, ha egyéni vallalkozéként az
egyéni vallalkozoi névjegyzékbe bejegyeztette
a vallalkozasat.

Betéti tarsasag

Elony:

Nincs el6irva, hogy a tarsasag alapitasakor
mekkora 6sszeget kell rendelkezésre bocsata-
ni, tehat az alaptéke akar 1000 Ft is lehet. Al-
talaban csaladi vallalkozasok esetében va-
lasztjak ezt a format.

Hatrany:
A betéti tarsasagot legalabb egy beltag és egy
kiltag kell, hogy alapitsa. Tehat nem létezik

Vallalkozas 2014/6.

egy fOs betéti tarsasag. A beltag az, aki sajat
vagyonaval teljes mértékben felel a tarsa-
sag tartozasaiért, a kiiltag pedig a vallalkozas-
ba befektetett vagyona erejéig.

A kiltag nem lehet a betéti tarsasag vezetd
tisztségviseldje.

A betéti tarsasag és az egyéni vallalkozas ese-
tében is elmondhato, hogy ezek a vallalkozasi
formak tagjai lehetnek mas gazdasagi tarsa-
sagnak, azonban nem lehetnek korlatlanul fe-
lel6s tagok.

Korlatolt feleléssegu tarsasag

A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
torvény 3:159. §-a hatdrozza meg e tarsasagi
forma fogalmat:

LA korlatolt felelésségu tarsasag, olyan gazda-
sagi tarsasag, amely elére meghatarozott dsz-
szeqU torzsbetétekbdl allo torzstokével alakul,
és amelynél a tag kotelezettsége a tarsasdaggal
szemben tdérzsbetétének szolgaltatasdara és a
tarsasagi szerzodésben megallapitott egyéb
vagyoni értéku szolgaltatasra terjed ki. A tarsa-
sdg kotelezettségeiért - ha e térvény eltéréen
nem rendelkezik - a tag nem kételes helytall-
ni.”

Tehat adott a kft. torzstokéje, amely: legalabb
3 millié Ft.

Miis az a tOrzstdke
és torzsbetét?

A torzstoke: a tagok altal a tarsasag részére
bocsatott torzsbetétek dsszessége.

A torzsbetét: minden tagnak egy torzsbe-
tétje lehet, amely értéke: minimum 100 ezer

C MAGYAR 12
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Ft. A torzsbetét lehet pénzbeli vagy nem pénzbeli (vagyoni értékkel biré dolog, szellemi alkotas-

hoz fz6d6, vagy egyéb vagyoni értékl jog) hozzajarulas.

El6ny:
Ez a vallalkozasi forma mar nem csaladi, hanem inkabb (zleti jellegl. A tag felel6ssége korlato-
zott, csak a rendelkezésre bocsatott torzsbetét erejéig felel a tarsasag kotelezettségeiért.

Hatrany:
A magas torzstoke Osszege.

.Ha egy személy alapit korlatolt felel6sségli tarsasdagot, az alapito kételes a nem pénzbeli vagyoni
hozzdjarulast a nyilvantartasba vételi kérelem benydjtasaig teljes egészében a tarsasag rendelkezeé-
sére bocsatani.”

Eszerint egyedil is alapithatunk kft-t.

Egyszemélyes kft. esetén az alapitd azonban csak akkor lehet a vallalkozassal munkaviszonyban,
ha ezt az alapito okirat megengedi.

Egyszemélyes kft. esetében sem korlatlan a tag felel6ssége a tarsasag tartozasaiért.

,Kbzkereseti tarsasag létesite-
sére iranyulo tarsasagi szerzo-
dés megkdtésével a tdrsasdg
tagjai arra vallalnak kotele-
zettséget, hogy a tarsasdg
gazdasagi  tevékenységenek
céliagra a tdrsasag részére va-
gyoni hozzdjarulast teljesite-
nek, és a tarsasagnak a tarsa-
sagi vagyon altal nem fedezett
kotelezettségeiért  korlatlanul
és egyetemlegesen helytallnak.
A kozkereseti tarsasag tagjai
egyetemlegesen kételesek
helytallni a tdrsasagnak a tar-
sasdgi vagyon dltal nem fede-

zett kotelezettségeiért.”

Vallalkozas 2014/6.




El6ny:

Nincs alapitasi minimum 6sszeg, azonban minden tagnak hozza kell jarulnia az alaptokéhez.

Hatrany:

Az alapitashoz legalabb két tag sziikséges, tehat egyszemélyes kkt. nem alapithato.

A tagok feleléssége itt is KORLATLAN, a tarsasag tartozasaiért tehat sajat vagyonukkal felelnek, ha

a cég vagyona nem elegendo.

A kozkereseti tarsasag altalaban csaladi jellegu vallalkozasok kedvelt tarsasagi formaja.

A betéti tarsasagnal, illetve egyéni vallalkozasnal mar megjegyeztiik, hogy ezek a vallalkozasi for-

mak mas gazdasagi tarsasag tagjai is lehetnek. Ez a kdzkereseti tarsasagi formaban is megenge-

dett, azonban ez esetben sem lehet a kkt. korlatlanul felelds tag.

]
Plusz

Koltsegek

Az alapitashoz sziikséges hozzajarulason
tal:

e  Ugyvédi munkadij

. Kényvelo

. Bélyegzd, céges névtabla, szamlatomb

. llletékek (ha nem elektronikus a cégbe-

jegyzés: még kozzétételi dij)

A felmerilé koltségek atlatasa végett az

uzleti terv készitése rendkivil hasznos.

Menetrend

Amikor az tgyvéd 30 napon bellil megszer-
keszti a tarsasagi okiratot a székhely szerint
illetékes cégbirdsagnal be kell jelenteni.

A cégbejegyzd végzés rovid idén belll, elekt-
ronikus Uton megérkezik a cég adataival.

8 napon beliil bankszamlat kell nyitni, ami-
hez szlikséges: létesitd okirat, alairdas minta,
cégbirésag altal megkildott elektronikus ta-
nusitvany vagy bejegyzd végzés,

és be kell fizetni a tarsasagi szerz6désben

Vallalkozas 2014/6.

foglalt jegyzett tokét.

A tényleges indulast kévetéen, 15 napon be-
lGl be kell adni az adébejelentkezé nyomtat-
vanyokat a megfelelé hatésagokhoz.?
Lathatjuk, hogy a cégalapitas nem olyan ne-
héz. Megfelel6 koriltekintés mellett, nem Gt-
kdzhetlink, olyan akadalyba, amelyre nem
szamitottunk volna. Javasolt mindenekel6tt
felmérnlink a piacot, hogy mekkora igény is
lenne az termékre/

altalunk  nyujtott

szolgaltatasra. Ha ugy latjuk, hogy érdemes

vallalkoznunk, ne féljiink belevagni.

enesacegem/20140107_Hogyan_valasszak_cegnevet

? http://www.egyenivallalkozok hu/tanacsadas/egyeni-
vallalkozok-utja

® http://hvg.hu/

enesacegem/20131212_100_kerdes_cegalapitas_jogi_fogalmak_k
olt/
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Az alabbi cikk 6sszefoglalasa az Integral

Eurdpai Konferencian (IEC) 2014. majus 9
-én elhangzott, az integral coaching magyar
kultarahoz illesztésérol sz6l6 eldbadasomnak.

A konferencian megjelen6 kilonb6z6 témak,
tudomanytertletek az integral szemlélet men-
tén szovodtek egy csokorba az Europabdl, il-
letve a vilag tobb tajardl érkezé eléadok in-
terpretacidiban. A fokuszban Eurdpa, az eurd-
paisag integral kozelitése allt, és az Eurdpan
kivali el6addk, résztvevok reflektaltak arra, ho-
gyan latjak Europat. A hasonldsagok és kulon-
b6z6ségek elfogadd kozelitése és mély embe-
ri koz6sseg-érzet, ,sziv és fej dsszhang” hatot-
ta at a konferencia hangulatat.

Az integral
szemlélet  ku-
|6nb6z6 nézé6-
pontok egyutt,
egységben la-
tasat  jelenti
olyan komplex
modellek

mentén, ame-

lyek  befoga-
doak barmely
szemlélet iranyaban. Ezeket rendszerbe helye-

zi, 0sszekoti, 0sszerendezi, tudasok aramlasat
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tamogatja, kommunikacidjukat segit elo.

Az integrdl coaching mogott integral szemlé-
letl tudasrendszer, illetve annak alkalmazott
aga, az integralpszichologia all. Az integralban
elhelyezheté a coaching, a coaching eszkdz-
tarhoz illeszthetd az integral eszkdztara. Az
integral szemléletG coachingban integral ke-
retben, integral modellek mentén kozelitjlk
meg a valtozast. Az integral modellek 6ssze-
rendezik az informacidkat, hatterét adjak a
valtozasi folyamatnak, beleértve a redlis ira-
nyok, célok kijelolését és elérésiik médjat is.
Az alabbi cikkben az integral coaching fogal-
mait, terminusait hasznalom, ezért az értheté-
ség kedvéért ezekrdl elézetesen néhany szot
szolok:

Tudatfejlédési modell, tudatszintek:

a tudatfejlédési modell (a ,létra”) egy integralt
fejlodés-lélektani spektrum modell, amely tiz
tudatszintben jeleniti meg az ember tudati
fejlodését. Egy tudatszint a kognitiv, érzelmi,
vilagképi, értékrendbeli, szlkségleti stb.
adottsagok
coachingban alapvetéen a W4, W5, W6 tudat-

szinteken dolgozunk. (A tudatszint szama

bizonyos struktardja. A

elétt a W az integral szemléletet kidolgozé

Ken Wilber nevére utal). Fontos: a tudatszin-

tek nem jok vagy rosszak, nem statikusak, a

meghaladva megdrzés elve szerint ,bomlanak

ki”, meghatarozott fejlédési irany szerint: min-
den szint megélése sziikségszerl az ember
tudatfejlédési folyamataban.

) harmas (W3) tudatszint: leképezd elme
szintje: az egocentrikus mukoddés hata-
rozza meg a szeméely makodését

. négyes (W4) tudatszint: a szerep-szabaly

elme szintje: tanult szerepek, normak

Vallalkozas 2014/6.

hatarozzak meg a személy mikodését

e 0Otos (W5) tudatszint: a racionalis el-
me szintje: a konvencidkon tul nyuld,
a tanult normakat megkérddjelezd,
Onérvényesitd mikodést megjelenitd
tudatszint

e hatos (W6) tudatszint: integralo elme
szintje: a kolcsonds hasznossag és
felelésség halozataiba tokéletesen
integralédo, test-elme tudatos, auto-

ndém mukodés szintje

SD: spiraldinamika: az emberi értékrend és
vilagnézet fejlédésvonala (a létra szintjeihez
illeszkedik)

o kék (W4): az autoritasnak valo
megfelelés, az engedelmesség az
alapértéke

. narancs (W5): onérvényesités, flg-
getlenség, stratégikussag, szemé-
lyes j6lét az alapértéke

e z0ld (W6 eleje): érzékenység, em-
patia, egymas tartalmainak elfoga-
dasa, konszenzus az alapértékek

e sarga (W6 kozepe): belséleg vezé-
relt, sajat erejét éli, funkcionalitas,
szakértelem, rugalmassag az alap-
értékei

Kvadrans térkép

A jelenségek négy szimultan dimenzidja: az
integral coachingban a coachee belsd-kilsé
adottsagainak négy szintjét térképezzik, fi-
gyelembe véve ezek kdlcsonds oksagi viszo-
nyat. Dolgozunk az egyén belsé vilagaval (BF
kvadrans: a szubjektiv nézdponttal, a szemé-
lyiséggel, céljaival), az én kulsé megjelenése-
vel (JF kvadrans: a viselkedéssel, kommunika-
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cioval), ugyanakkor figyelembe vesszik a
coacholt interszubjektiv vilagat (BA kvadrans:
munkahelyi kdrnyezetét, a coacholt kapcsolat-
dinamikai ©koszisztémajat) és ennek kilsé
megjelenését (JA kvadrans: a stratégiai sz0-
vetségeseket, a tagabb szabalyozo rendszert).
Integral pszichograf, fejlédésvonalak
a tudatszintek és a fejlédésvonalak
(intelligenciak) integralt térképe az integral
pszichograf.  Jelen  tanulmanyban  hét
fejlédésvonalt emeltem ki:
e szikségletek fejlddésvonala
e  elharitdo mechanizmusok fejlédés-
vonala
. SD: értékrend fejlédésvonala
. SCG: a Suzanne Cook-Greuter féle
ego-fejlédésvonal
e kognitiv fejlédésvonal
. KD (kapcsolat-dinamika): az emberi
kapcsolatok fejlédésének vonala

e erkolcsi fejlodésvonal

Transzlacid, transzformacio

A valtozas, fejlédés kétféle megjelenése a tu-
datszinteken. A transzldcid egy adott szint
Jleforditasat”, belakasat jelenti, horizontalis
valtozast. Egészen addig ennek van létjogo-
sultsaga, amig a coachee az adott tudatszint-
tel még ,nem lakott j6l”, nem abszolvalta ma-
radéktalanul. Egy valtozasi folyamat transzla-
cios példaul, amikor egy W4 tudatszint-
sulypontu coachee optimalizalni akarja a hie-
rarchikus rendszerben valé mukodeését. A
coaching folyamatok zome transzlacios valto-
zasi folyamat. Transzformdciés valtozas az,

Vallalkozas 2014/6.

amikor egyik tudatszintrél a kovetkezore lé-
pést tamogatjuk a valtozasi folyamatban: pél-
daul, amikor a coachee megkérddjelezi az ad-
dig szamara is elfogadhatd, biztonsagot nyuj-
td normakat és sajat értékrendje, 6nérvényesi-
tése felé akar tenni lépéseket (azaz integralta
a W4-et és a W5 kimunkalasa felé fordul: W4-
—-W5 transzformacio).

1. Kérdésfelvetés

Sokaig bajom volt az 6tdssel. A vilagban meg-
jelend narancs értékekkel, 6tdés mechanizmu-
sokkal. Nem szerettem az 6t6st magamban
sem.

Munkdmban a tanacsadas mellett a
coachinggal is elkezdtem foglalkozni és ez a
W5-6s6m feltoltése, transzlalasa iranyaba is
mutatott. Mikdzben ,bajom volt” az 6tossel, j6
par évig a korai hatos puha empatikussagba
ragadtam bele. Aztan elkezdtem szlknek
érezni a zold vilag kozdsségi-szUkitd erejét
magamon és a sarga (kdzép W6) tudatszint
kimunkalasa felé fordultam. Es mindekdzben
tovabbra sem szlint a ,bajom” az 6tdssel, sét,
a sarga tudatszinttel valo ismerkedésem soran
még erbteljesebben megmutatta magat sza-

momra, mint megoldandé feladat.

Amennyire féltem az 6tostdl, (és az 6tdsOm-
tél) annyira meg is lepédtem azon, hogy a
profin 6t6s6z6 emberek mennyire elcsigazot-
tak, sokszor értetlentl allnak (munkatarsi)
kapcsolati folyamataikban, éberségik ellenére
nem megy nekik kénnyen benne lenni az 6tds
vilagban, tobben introjektumként élik meg és
enyhe undorrdl szamolnak be ezzel kapcsolat-
ban. Ez nem tlnik integralt 6tésnek. Persze,
egymasra talaltunk, és latok élvezettel-lazan
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COACHING

ROOM

IDOTAKAREKOS & KENYELMES

KOLTSEGHATEKONY & RUGALMAS

PRAKTIKUS & EGYSZERU

coachingroom.hu | Megoldas. Barhol. Barmikor.

0tosozoket is, ezzel egyutt
érdekesnek taldlom, hogy
sokan vannak koztuk, - lat-
szolag nagyon sikeresek -,
akiknek ez csak a felszinen
megy jol és a lelkik mélyén
mar tovabb vagyodnak ugy,
hogy kdzben meg sem ér-
keznek bele.

Es vajon, (maga a kérdésfel-
vetés is a racionalis elme
szileménye) ez mennyire
magyar-specifikus  jelenség
(6t6s6z6m, mégis tavol tar-
tom magamtdl - akar ugy,
hogy a négyesem feszil,
mert mar ,tdlhordott” alla-

potban van, vagy puha em-

Vallalkozas 2014/6.

patidba burkolézom, vagy
mar sajat autonom erém felé
fordulok, és mégis elutasi-
tom az 6tos vilagot)? A ma-
gyar karakter ize, mindségqi
tendenciai milyen metaja le-
het ennek a jelenségnek,
mennyiben szinezi at az
Jtteni” Otdst és ha igen, az
mennyiben, hogyan ad vala-
miféle iranyt a coachingnak

is?

o Narancs értékek — miért
.érdemes” megérkezni,
athaladni,
a W5-t?

meghaladni

e A coaching az amerikai
kultdra terméke (W5-
narancs)

. Magyar kollektiv ero-
forrasok - karakter, kul-
tdra W5-fokusszal

. Hogyan kompatibilis a
coaching a magyar ka-
rakterhez?

A W5 a W4-kdzépponttol
val6  elmozdulasban  na-
gyobb differencialtsagot és
Ujdonsagot, tagassagot hor-
doz az el6zd szinthez képest.
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Leleplezi a hamis mitoszokat, a formalis ma-
veleti gondolkodas mentén a vilag lehetdseé-
gek tarhazava valik és mivel a gondolkodasrdl
is képes absztrakt médon gondolkodni, 6n-
magara is elkezd ralatni, itt valik lehetové, itt
indul el a valodi 6nmegfigyelés, 6n- és vilag-
ismeret utja. Kilép a konvencidk vilagabdl
és kritikai képessége pallérozddik. Latasmodja
a szociocentrikusbdl vilagcentrikussa valik, itt
kezd az ember szabadda valni. A harmadik
személy nézépontja a ralatas kialakulasanak
elsé lépcséfoka. Minden érdekli, minden kul-
tdra, az egész lathaté vilag felé fordul. Ez le-
het az alapja a W6 szintre majdan fellépni.
Egyetemes pluralizmus, multikulturalizmus
jellemzi latasat. Elkezd felelésséget vallalni
6nmagaért. Ontudatosan, majd tortetéen
épiti énjét, melyre minden lehetésége meg-
van, nem kotik tarsadalmi normak, szabalyok.
Mohon keresi az 6nérvényesiilés, a gyoze-
lem lehet6ségét. Nagy energiakat keépes
mobilizalni célja eléréséért. Kiméletlenil
halad el6re, akkor és addig érdekes szamara
egy ember, egy helyzet, amig abbdl hasznot
remél. K&zonyds, ha a masikban mar nem |at
potencialis lehetdséget a maga szamara.

A W5 kiszabadul a W4 szabalyok-normak
mentén korlatozd vildagabol és rajon, hogy
akar ¢ is hozhatja a szabalyokat: célja gy6zni,
a szabalyhozo pozicidba kerilni. Osszetett
vilagaban, ahol éberen figyeli a gyors tortené-
seket, stratégikussaga, memoriaja 6hatatlanul
fejlédik. Eles racionalitas jellemzi mentalis
mUkodését. A W5 az a tudatszint, ahol az ego
jol lakhat — és fontos is, hogy jol lakjon -
annyira az egyoldali gy6zelemben, hogy
elindulhat a masik, a te iranyaba.

A W5 énképe el6szor hordoz azonos
aranyban pozitiv és negativ énkép-elemeket.

Vallalkozas 2014/6.

Igaz ugyan, hogy ez nagy belsé fesziltséghez,
ambivalenciahoz vezet, ugyanakkor az énké-
pében rejlé pozitiv tendenciak mentén a
gyOzni tudas energiajat is eléri.

Mar figyel arra, amit a masik mond (W4
szinten még csak végszavazas folyik), igaz,
azért, hogy megtudja a masik céljait, kifir-
késsze szandékait, hogyan, mire tudja ot
hasznalni. Minél kisebb befektetéssel minél

nagyobb nyereséget elérni.

Narancs értékek: siker, gazdagsag, gyors
eredmeények, gybzelem, Ggyesség, hatékony-
sag, kapcsolati torténések, lehetéségek atla-
tasa, kapcsolati tokézés, kapcsolatok haszna-
lata.

Eberség, jolét, ralatdé nézépont, ligyes kom-
munikacié. Komplexebb grammatikat, szo-

készletet hasznal, nyelvezete differencialt.

A W6 épit a W5-re: A gyézelemmel jolla-
kott ego az egész lathatd vilag felé fordul és
fokozatosan elkezdi masok nézdpontjat is fi-
gyelembe venni. Akkor is, amikor a korai W6-
n (z6ld) empatiaja nyilik, és akkor is, amikor a
W6 kodzepén (sarga) ratalal és éli valamiképp
proszocialis hivatasat, autonom modon. Ez az
alapja a W6 szintre fellépni. Enképe mar in-
kabb pozitiv és egyre inkabb azza valik.

A W6 kozepe épit a W5 rugalmas, folyamatla-
to, stratégikus mentalis mikodésre és innen
épul tovabb kuldetéscél-orientalt mentalis
mukdodése, melynek része a metazas, Uj nézo6-
pontok mentén a szerinte fontos célokért ori-
ginalis(an) megoldast keresve. A vizidlogikai
gondolkodas alapja, hogy ismerje azokat az
elemeket, amelyekbdl haldzatos, originalis
gondolkodasat kialakitja. Ennek alapjait a W5-
n teremtette meg.
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4. A coaching az amerikai (narancs) kultdra ter-
méke

A coaching az amerikai kultdra terméke. Ha
integral szemmel nézzik Tim Gallwey 1975-
ben készilt 6sszefoglalasat a coaching lé-
nyegérdl, alapvetéen W5 tartalmakat latha-
tunk benne:

o Ellenfél van a teniszhal6 tulolda-
lan
o Az ellenfél a fejben van (racionalis

elme)

e A coach a teljesitmény elérésében

allo akadalyok lekiizdésében segit
e A gylOzelem elérésében tamogatd
képességek fejlesztését tamogatja
e  Terlletei: teljesitmény-mérés, én-
tudatossag, célra tartas, jovokép,

nyomassal, stresszel megbirkdzas

A coaching eredendden és alapvetéen a na-
rancs kultura terepe, és noha szorfozik jellem-
z6en W4-es, W6-0s tudatszinteken is, suly-
pontja a W5-n van.

5. Magyar kollektiv eréforrasok - karakter, kulta-
ra W5-fékusszal

A magyar néplélek latdsahoz minden kvad-
ransban felhasznaltam forrasokat, tudomany-
teruletek vélekedéseit a témardl. Ezek objektiv
kutatasokon és szubjektiv megkozelitéseken
alapulé, kiulonféle nézépontok, balféltekés és
jobbféltekés latasmodok, magyaroktol és nem
magyaroktol szarmaznak. Valamiféle lényeget,
esszenciat kerestem, ami egyuttal magaban
foglalja mindet.

Vallalkozas 2014/6.

Itt most kiemelek kozilik négyet, minden
kvadrans mentén egyet-egyet.

Magyar Himnusz

Tarsadalomtorténet

A magyar Himnusz — hogyan horgonyozza le
a magyar lelket?

Hogyan mozog benniink, hogyan fejti ki ma-
gat a kollektiv tudattalanunkon keresztiil?
Mire szabalyozunk / szabalyozhatunk ennek
mentén?

A magyar identitasképet a Himnuszbdl négy
Iépcsében, integral modellek felhasznalasa-
val szlrtem ki:

. identitaskép a Himnuszban mindségjelzék
alapjan, tudatszintekkel, jatszmaszerepek-
kel (TA)

. a vers belsé (tartalmi) és kiilsé (forma, mu-
faj stb.) sajatossagainak kvadrans-
modellbe helyezése

. a nemzeti karakter integral pszichografja a
Himnusz alapjan

. Himnuszban megjelend spiritualitas a W-C
matrixban

MAGYAR
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Az eredmeények osszefoglalasa — Himnusz

A QKED- Sl o ) a meta szabalyozo
IDENTITASKEP: magyar onkép a masik (,ellenség”) képe (e e

hés, bus, blinds, aldozat, arva, hé villamot sujt, dorgé felleg, hara-
attribitumok a Himnuszban szemU, 6hmagara tdmadd, haza- gos, biinteté Isten, egyuttal a
jaban hontalan sziikséglet-kielégités forrasa

o < o~ a Megmentésre felkért isten is
jatszmaszerep Aldozat Uld6z6 9 e .
hordoz lild6z6 vonasokat

vad torok (W3), biiszke (Bécs
WA4), rablé mongol

A Himnusz kvadransa

identitaskép: miifaj:

magyar onkép-jelzok: hés, bus, biinds, aldozat, arva, h6 szemdi, ha- jeremiad (Jeruzsalem pusztulasanak siratasa)
zajaban hontalan

- . kérés — indoklas - kérés keret: (jogalap-hivatkozas a kérés teljesité-
elharit6 mechanizmusok: sére):,balsors akit régen tép / hozz ra vig esztendét / megbiinhédte
hasitas (W2), projekcié (W3), panaszkodas (W3) mar e nép a mltat s jovendGt”
identitaskép:

(ellenség jelz6k): vad t6rok, biiszke (Bécs)

(referenciapont jelz6k): haragos, biinteté

belsé csoportdinamika:

belsé ellenség képe: ,hanyszor tdmadt tenfiad, szép hazam, kebled-

re/ s lettél magzatod miatt magzatod hamvvedre” L .
torténelem / mult:

nagyon régi — dicsé: ,Arpad szép magzatjai felviragozanak”

jatszmadinamika: i L i o N
mult — Uldoztetett: ,most rablé mongol nyilat zdgattad folottiink /

Aldozat (magyar) majd toroktél rabigat vallainkra vettiink”
Ulddz6 (mongol, térok, osztrak)

Megmenté (isten)

Nemzeti sorskdnyv a Himnuszban:

A magyar sorskonyv az értelem nélkiili, az 6rom nélkiili és a Soha
(Tantalosz) sorskonyvi elemeket tartalmazza
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A Himnusz pszichografja

Osszességében
e  W3-W4 vilag bomlik ki a ma-
gyar Himnuszban, a szabad-

. sag lehetetlenségének képe.

Mintha megrekedt volna a

25 szabadsagvagy, az 6rém, az
i életenergia konstruktiv. W3
- energiaja.

QO = N W BN oh =~ 0w
1
I

A témank szempontjabol ér-
mot SD SCG elh.m. kogn erk KD * pony

dekes, hogy a W5 tudatszint

nem mutatja meg magat a

. . L , Himnuszban.
A Himnusz a Wilber-Combs méatrixon (részlet)

integral feletti

racionalis

mitikus isten: biintet6, moralizald, haragvo, szabalyhozo és
szamonkéro hatalom

a Himnusz istene magikus-mitikus szint kozotti: a vers egy ima,

mely az ego-centrikus hatalom maradvanyait hordozza: statusz-
szereplé bevonasaval (Isten) akarja elérni az aldast

A magyar nyelv l . ,...hogyha az osszes

A magyar nyelv megnyilvanult és megnem nyilvanult as- nyelvre leforditanak

. . , , fon . a konyveket),
pektusaival valo ismerkedésem soran megrendito volt sza- ( y )

momra a felismerés, amikor meglattam egy ivet, amely a akkor az egyutt adna

0 G ki egy arcot,
nyelv metafizikgjatdl a grammatikaban megnyilvanulo vi- %

és akkor ez azért is

szonyulasi rendszerig, és ezen keresztil az 6t0s tudatszin- g
jo hasonlat,

tig, - véleményem szerint - az integral coaching lehetséges
mert nem volna

magyar vonatkozasaiig vezetett el.
egyetlen ember sem,

aki ezt az arcot

latna.”

Esterhazy Péter
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Ezeket az  Osszefliggéseket  kvadrans-

modellben helyeztem el:

A SZ0 (W3)

NYELVGENIUSZ (W8) -
4

(agglutinalé nyelvtan: a viszonyok igen
arnyalt szimbolikus attevése a szavak-

kozott latom a létran) és karakterisztikaja van.
Rudolf Steiner a magyar nyelvgéniuszrél azt
irja, hogy 6serd, ritmus van ben-
ne, vadsag és vadaszat-szer(ség,

mély zenei mindség.

AGGLUTINALO FELEPITES (W4-

A sz6 és a nyelvtan a megnyilva-
nult nyelvgéniusz. A sz6 a W3

ba, a szavak ragozasa altal)

4
74

KAPCSOLATOK DINAMIKAJA (W5)
S

a magyar nyelvtanban (az agglutinalé jel-
legben) az emberi kapcsolatok szévevé-
nyessége igen arnyaltan jelenik meg, mely
analég a magyar nyelvgéniusz
karakterisztikumaban rejlé dinamikaval,
arnyaltsaggal

A NYELVUNK UT A W5-be

A nyelv valésagteremtd, a nyelvet beszéldk
gondolkodasat, kulturajat meghatarozo teveé-
kenységének néhany mozzanatat a megnyil-
vanulatlan alapbol (W8) kiindulva kovetem
egészen a W3 szintig, kiemelten a W5 szinttel

valo vonatkozasaig.

A nyelv organikus létez6, amely a létran tu-
datszintek mentén kirajzolodik. A nyelvgéni-
usz (a nyelvet alakitdé formaszellem) a nyelv

megnyilvanulatlan eredéje, hattere (W7 és W8

‘ .,“.:.4. ?“'».
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- ENNEK KULSO-, RENDSZER-
VETULETE (W5)

szinten jelenik meg, szimbolum-
ként, koncepcidként. A nyelvtan
a W4-en kap igazan teret, majd a
W5-n bontakozik ki. A szavakat a
nyelvtan kapcsolja dssze. A ma-
gyar nyelvtan agglutinald (a szo-
t6 utan toldalékokat ragasztd)
jellege mentén igen arnyaltan
fejezi ki a kapcsolati viszonyula-
sokat, az indoeurdpai nyelveknél
joval arnyaltabban.

Ez atvezet a W5 szintre:

A magyar nyelv agglutinalé jellege mentén
egy olyan k6zds mentalis tér, amely magaban
hordozza az emberi kapcsolatok arnyalt meg-
értését, megélését: a W5 tudatszint BA-

kvadransos alapjat.

véleményem szerint nyelviink kéz6s gondol-
kodasi mélységében a W5-be tudunk bemé-

lydlni 4gy, hogy a tudatossag mentén a W6
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felé mozdulunk tovabb (bevisz a W5-be és ki is visz onnan).

Kultdra — 6sszefoglald Richard D. Lewis leirasa mentén a magyar és az amerikai kulturalis (tovabba
torténeti, kommunikacios, motivacios) sajatossagokrol:

| | amekai | magar

Torténeti hattér-
tényezok

Kulcs-motivaciok

Altalanos jellemzés

Id6hoz valé viszony

A kommunikacio
kulturalis tényezoi

Kommunikacios sti-
lus

Hogyan kezeljiik
oket

Coaching elterjedt-
sége:

Tudatszint, ahol
markansan megjele-
nik:
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a 18-19. sz.: gazdatlan foldek gyors elfoglalasa,
megvédése

« jutalom, Uj kihivasok
* pénz, karrier, egyszer(iség, humor

« sajat jovojik érdekli, nem a te multad

- féktelen tempo, elsoként gy6zni

+ média-iranyitott, dollar-gondolkodasu, optimista,
jovoorientalt

+ kibelezédve a top-ra érni

* semmi sem lehetetlen, az amerikai norma a he-
lyénvalo (csak azt ismeri)

keveset tudnak a szocialis érintkezés finomsagarél

+ Az eurépai embert hatartalannak, 6szintének és
mélynek éli meg.
féktelen tempé, els6ként beérkezni

nem pazarolja az id6t Utvesztdszerd procedurak-
ban, gyorsan beszél

« érvel, provokal, és nyom brutalis erével, de ez csak

a jaték része

mindent szavakba foglalnak, kiteszik az asztalra a
kartyaikat, céljuk minél gyorsabban iizletet kotni.
Provokalnak, szarkasztikus humort hasznalnak. A
kommunikacié maga egy csata. Aztan 6sszefoglal-
ja, milyen engedményeket, kedvezményeket tett.

* legyél egyenes, 6szinte, kemény

+ menj bele a jatékukba, tudd, ha csendes vagy, ki-
hasznaljak és atveszik a vezetést

* Az egyditt toltott id6 feléig légy egy hullamhosz-
szon veliik, aztan menj vissza a sajat személyisé-
ged szerinti m(ikodéshez (ez 6ket nyugtalanitani
fogja, mert a forgatékonyvet akarjak kovetni)

« a coaching alapvetéen az amerikai W5 (narancs)
kultaraban sziiletett: vezet6k szamara lehet egy
gyors Ut a valtozas eléréséhez

+ mar tiz évvel ezel6tt joval 10ezer f6l6tt volt a
coachok szama

(W4)- W5

+ 1000 éves birodalom

* harcosok, de nem nyertek haborut
* baratsagossaggal kevert okosséag

* evés-ivas, tarsasagi élet, kavéhaz, pletyka, Bu-
dapest szépsége

« romantikus, nemzeti 6ntudat, lovagiassag, érzé-
kenység

+ megszallott abban, hogy elérjen valamit
*van humora

+ intellektualis, miivészi, tudomanyos eredménye-
ket eléré individualistak

+ cinikus attit(d barmely vezetéssel szemben

* pesszimizmus és melankdlia

pontosan érkeznek a talalkozokra, de elvesztik
id6érzékiiket, amikor bevonédnak egy eleven
beszélgetésbhe

« elhagyjak a racionalitast az érzelmekért, a logi-
kat a retorikaért (angolszaszok és északiak el-
vesztik a fonalat)

+ j6l bannak a szavakkal, elrejtik, amit igazan
mondani akarnak

B6beszéd( kezdés, majd kifejezik egyiittmdkddé-
si szandékukat, am beszédiiket atitatja a szkepti-
kussdg, kritikussag, bizalmatlansag. A problémat
felvetik, nem ajanlanak megoldast ra. Stilusuk
bejosolhatatlan. Egyszerre beszélnek, hirtelen
egyetértés bukkan fel és okos meglatasok.

+ ismerd a magyar torténelmet és a magyarok
hozzajarulasat a vilag dolgaihoz (tudomanyos,
zenei élet)

+hallgasd meg a panaszaikat, problémaikat, de ne
ajanld fel a sajatjaidat

torekedj a makulatlan megjelenésre
+ intelligens beszélgetésekbe menj bele

+ légy humoros

+ a magyar gyokerét tekintve nem narancs kultu-
ra (piros, kék, zold, sarga)

+ 1000 f6 a magyar coachok szama, 500-nak van
papirja réla, 69 ICF akkreditalt coach

W3, W4, W6
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Tarsadalomtorténet — magyar vonatkozasok esszenciaja W5 fokusszal

A 15. szazad végéig egységesség jellemezte a magyar tarsadalmat még akkor is, ha a 13. szazad-
tol a szerviensi mozgalom mentén a nemesek fokozatosan kialltak jogaikért (pl. 1222: Aranybulla).

1514-ben, Werboczi Tripartituma (Harmaskonyv) szentesiti a magyar tarsadalom kettéosztottsa-
gat. A szent korona, a nemzet tagjai kizarélag a nemesek. Itt sziiletik meg a rendi tarsadalom.

1787-ben Magyarorszagon minden 20. ember nemes, ez korilbelll 400 ezer embert jelent, Len-
gyelorszag utan Magyarorszagon él a legtobb nemes (Angliaban a legkevesebb). A magyar egy-
értelmlen nemesi tarsadalom (a ‘'nemes’ szo eredetileg ‘'nemzetest’ jelent.)

Specialis kelet-k6zép-europai jelenség, hogy a polgarsag gerincét a kis- és kozépnemesség al-
kotja. Ez Magyarorszagon hatvanyozottan igy van. A nemesség limitaltan érdekelt a moder-
nizacidban. A magyar polgarsag ezért egy "habarék-polgarsag”: sem érdek-, sem értékkdzdsség
nem kapcsolta 6ssze. Nincs megérkezett W5 a magyar tarsadalomban.

6. Hogyan kompatibilis a coaching a magyar karakterhez?

Fejlesztési teriiletek — a magyar értékek mobilizalasa mentén a W5 transzlaciéjanak tamo-
gatasahoz

onismeret fejlesztése (nem ismeri motivacidit, (jatszma)tudatos, tiszta, hatékony
erdsségeit, céljait) kommunikacié kialakitasa (W8}

2
T

* t3 to d kiépitése (I
kapcsolat- és kommunikaciédinamikai ismeretek amogats rendszer kiépitése (legyen

embere [coach, mentor), referenciapontja

(TA, KD) felhozasa szituaciok mentén

-

Figyelembe véve a magyar értékeket, a kapcsolédd, W5 szintet érinté — illetve jellemzéen alig
érintd - adottsagokat, klienseimmel és magammal val6 tapasztalataimat, az igények és a W5
szinttel kapcsoldddan megjelend kliens-célokat, a coaching folyamatok mogott a kdvetkezé fej-

lesztendé teriiletek megjelenését latom, tendencia-szer(ien, kvadransok szerint:
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Milyen - W5 transzlaciot érintd - coaching-folyamatok varhatoak?

Harom irany-jellegzetesség, amelyeket tapasztaltam a W5 transzlaciot is magukban foglalo
coaching folyamatokban:

. ElImélyal a W5 transzlacidjaban
e  Visszalép a W4-re, még nem all készen a transzformacidra

. Felhozza a W5 szintet és halad tovabb a W6-ban

EImélytl a W5 transzlaciéban — Eszter (esetrészlet)

Eszter 45 éves vezetd egy multicégnél, tizendt éve ezt csinalja. A munkatarsakkal gy kommuni-
kal, hogy cimkézi dket, csapkodja az ajtét, kritikus megjegyzéseket tesz és ez utan édességet osz-

togat engesztelésiil.

A coaching célja: a kommunikacios stilus fejlesztése (empatikus kommunikacié kialakitasa), az

acting-outok kikliszobolése.
A coaching id6tartama: masfél év, 36x1,5 éras coaching-alkalmak.

A coaching-folyamat elején és vége felé készitett pszichografon latszik, hogy Eszter a W3 és W5
tudatszintek kozott latszik kirajzolédni a létran.
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tos latni, hogy Eszter mar a coaching folyamat elejéen is W5-kognitiv és W3-erkolcsi fejlédésvonal-
tudatszinten allt. (alternativakat, folyamatokat lat, reflektal magara—WS5; ha nem tudjak meg, amit
csinalok, oké —-W3, prekonvencionalis erkdlcs).

A coaching-folyamat elején Eszternek tobb W3 szintl vonatkozasa latszott. A kezdeti munka nagy
részét tette ki az arnyékintegraciés munka, mely soran eljutottunk Eszter irdatlan diihéig, amely az
édesanyjaval valo élményeihez kapcsolddott. A W3 tartalmak felhozasa utan szinte azonnal elju-
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tottunk a W5 tudatszintre, mivel Eszternek
mar jo ideje tulhordott W4-ese volt (,unom,
hogy minden nap p&szmotolink a szabalyo-
zasok csiszolasaval és ezt a begydpllt, merev
belsé rendszert, az élet ennél sokkal izgalma-
sabb lehet, még itt, a cégnél is").

Es innentdl kezdve lubickol a narancs térben.
Elvezi, hogy érti a motivacidkat, nincsenek
skrupulusai a jatszmakban valé tudatos rész-
vétellel kapcsolatban.

Az erkolcsi fejlédésvonal W3 szintje és a kog-
nitiv W5 kozott latszik kirajzolodni a létran to-
vabbra is.

A coaching segitségével eljutott a W5
transzlalando tertletéig. Az erkdlcsi fejlédés-
vonalon tovabbra is a W3 szinten all, ez agyaz
meg szamara a laza, mohd 6t6s6zéshez: Esz-
ter az dntudatos (SCG) ego-szint transzlalasat
éli.

Visszalép a W4-re — Maté (esetrészlet)

Maté 47 éves vezetd egy multicégnél, melles-
leg nagyon vallasos. Négy csoportot iranyit
parhuzamosan a cégnél. A munkatarsakkal
szerepek, feladatok szerint kommunikal, pa-
rancsokat osztogat. Hol robotnak, hol despo-
tanak tartjak. Nem tudnak kapcsolédni hozza
és 6 sem az emberekhez.

A coaching célja: megtanulni kapcsolatot te-
remteni a munkatarsakkal, emberi modon vi-

szonyulni hozzajuk.

Maté a térképezésnél elmondja, hogy nem is
érti, mit akarnak az emberek és hogyan kezel-
hetné 6ket. Szituacidkat hoz, amelyek mentén
Ohatatlanul bekukucskal a W5 BA-kvadransos
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terepébe a kommunikacids helyzetek, jatsz-
mak térképezésének vilagaba. A szituaciok
megértése mentén (melyet a kognitiv W4,5
szintje tesz lehetévé) elmondja, hogy most
mar kezdi érteni ezeket a trikkoket, de na-
gyon nem komfortos szamara ez a vilag.
(,kényelmetlen, hanyingerem van téle. Miért
nem teszik a dolgukat az emberek, miért nem
tudjak, hol a helyiik?")

Maté a kapcsolatok szintjén a coaching-cél
mentén tiszta, hatékony kommunikaciés me-
todust tanul (W6) és belekostol a W5 tudato-
nem érzi komfortosnak, mikodésében alap-
vetéen még a W4 szintet valasztja. Ebben fon-
tos latni Maté identitasanak referenciapontjat,
meta-szabalyozd adottsagat: W4 szint( valla-
sos spiritualitasat, mely a valldsos normak,
szabalyok mentén stabilizalja 6t a sulyponti
W4-en. Ehhez kapcsolddik a pszichografon az
erkolcsi fejlédésvonali jogyerek/tekintélyelv-

orientacié W4 szintje.

9_

B_

7_

5_

. 4,5

3 4 4 4 4

a4 135 35

3_

2_

1_

0 T T T T T T 1
C o 6 o QO O
S S A ¢ A SN\ N
& ® ) ,{_o% ®
é(\' e

MAGYAR
C COACHSZEMLE 2/



Klaudia 48 éves, sajat vallalkozasat vezeti évek
Ota, egyszemélyes cége van. Vallalkozasa a
hivatasa megjelenése a piacon. Oktat, mavé-
szeti targyakat készit (mlvész) és eladja Oket,
jol megél belble. Egy napon jelentkezik nala
egy no, szeretne betarsulni Klaudia hivatasa-
nak kozds gyakorlasaba. Klaudia orl, (,de jé
lesz megosztani valakivel ezt a sok 6romot és
szépséget”). Munkatarsa egy évig marad nala,
ez alatt az id6 alatt Klaudia kitanitja a szakma
minden rejtelmeire, atadja tudasat, eszkozeit.
Munkatarsa egy év utan eltnik, alapit egy tel-
jesen Klaudidéval megegyezd céget és lejara-
t6 kampanyba kezd Klaudia cége ellen. Ekkor
jon el a coachingba sirva. ,Nem értem, mi ez,
miért vagyok ebben a helyzetben és mit te-
gyek” — gyakorlatilag kérdéseiben lefedi a

kvadransokat.
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A coaching folyaman a jatszmatudatossag ki-
alakitasa felé indulunk (W5-W6), térképezziik
a Rivalizalas jatszmat, Klaudia gyenge pontjait,
ahol beakadt ebbe a dinamikaba. A
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pszichografon ez a szeretve lenni, valahova
tartozni (W2-3) és megbecsilés (W4) sziikség-
leteiben, az idealizalas W2 és W4 szint( elha-
ritd mechanizmusaiban latszik (idealizal W2-n:
.szinte egybeolvadtam ezzel a nével, egy cso-
danak lattam, azt akartam, amit 6 akart, ha-
ladjunk” és szerepet szant neki kdzds hivatas-
gyakorlasuk mentén: ,annyira lgyes, azt ter-
veztem, atadom neki a cég iranyitasat, 6 ezt
jobban fogja csinalni, mint én".)

A térképezés, majd a ,mit csinaljak?"-
coaching-cél mentén Klaudia birésagra viszi

tgyét, megnyeri a pert.

Klaudia az munkatarsaval tortént esete és a
coaching mentén nagy lépéseket tett a W5
tudatszint transzlalasa felé. Es folytatja hivata-
sat (sarga W6), egyel6re egyeddl.

Azt gondolom, a coaching ,kildetése” a ma-
gyar tarsadalom tudatszint-emelése a W5 tar-
talom felhozasaval, mivel a W5 tudatszint va-
lamiképp mindig érintett a coaching-
folyamatok mentén és a magyar népléleknek

van dolga a W5 tudatszint felhozasaval.

Ez dton meghivlak benneteket egy kutatasra,
mely azt vizsgalja, hogy a kilonbozé kulturak,
nemzeti karakterek szamara hogyan illeszke-
dik a coaching, mint tamogato eszkdz?
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. Bevezetés

Leegyszer(]sitve azt mondhatjuk, hogy a
karrier coach segit abban, hogy az gyfél
karrierje soran eljusson A-bdl B-be: onnan,
ahol most van, oda, ahol mindig is szeretett
volna lenni, olyan modon, hogyaz Ut soran
még jobban megismerjen egy izgalmas, Uj
foldrészt: Gnmagat!

A karrier coaching felfedezése 6nmagaban is
egy izgalmas kaland, amelynek még csak az
elsd szakaszanal tartunk. Mar latjuk a kdrvo-
nalait ennek az Uj karrierszolgaltatasnak,
amely hozzajarul ahhoz, hogy egy gyorsan
valtozo6, bizonytalan, Osszetett vilagban az
tgyfelek szabadabban, nagyobb személyes
felel6sséggel és hatalommal tudjanak elkote-
lez6dni olyan munka irant, amely dsszhang-
ban van a személyes identitasukkal, er6sége-
ikkel és érdeklédésiikkel. Ezen az elsé szaka-
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Iranyok

szon fontos teend6 a karrier coaching és a
tanacsadas kozotti kuldonbség meghataroza-
sa.Konkrétabba kell tenniink, hogy mi a célja
és a folyamata akarrier coachingnak. Egyalta-
lan, mit is értink karrieren és karrier elége-
dettségen?

. Mi a karrier?

A karrier sz6 szamos ember flilében még ma
is disszonansan cseng, olyan erdsen tarsul
hozza a gatlastalan, onérdekét masok karara
is megvaldsitod karrierista fogalma. Ez a fajta
hazai értelmezés sok értékes embert gatolt
meg abban, hogy tudatosan épitse a palyajat,
kihozza magabdl a legtdbbet, még akkor is,
ha masok ezt nem nézik j6 szemmel.

Hagyomdnyos értelemben a karrier nem mas,
mint az egyén évek soran egymasra épuld
munkatapasztalatainak 0sszessége (ideértve a
tanulast, a kilonbozd allasokat, betdltott
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munkakoroket is). A modernebb, altalam is
vallott megkozelités szerint karrier egy élet-
hosszig tarto utazds, amely magaban foglalja
a szaktudasunk fejlesztését, a tapasztalata-
ink megszerzését, majd alkalmazasat és
tovabbadasat is. A karrier szubjektiv és ér-
zelmileg adtszinezett jelenség: mindnyajan
megalkotjuk a fejiinkben a sajat karrierlink

felépitményét, amely aztan hatassal lesz ar-
ra, hogy milyen feladatokra latjuk magunkat
alkalmasnak és mennyire érezzik jol magun-
kat a borinkben. A karrier ugyanakkor egy
tarsadalmi — kulturalis jelenség is: j6 lenyoma-
tat adja annak, hogy a szlkebb és tagabb szo-
cialis kornyezet milyen elvarasokkal van ve-
link szemben és milyen sztereotipiakat, el6i-
téleteket rak rank.

A karrierink mindezen tul holisztikusabb, at-
fogobb jelenség, mint azt a hagyomanyos
meghatarozas sugallja, amelynek a munkank
mellett a maganéletiink, csaladunk, barati

kapcsolataink, szabadidds tevékenységuink is!

. Mi a karrier

et?

jo
Az, hogy Osszességében mennyire vagyunk
elégedettek az életlinkkel, jelentés meértékben
fligg a munkankkal, karriertinkkel valo elége-
dettséglinkkel. A Gallup kutatoi (Rath és Hart,
2010) szerint 6t terllet hatdrozza meg az éle-
tunkkel valo elégedettséglinket: a karriertink,
a kapcsolataink, az egészségi allapotunk, az
anyagi helyzetink, és vegul, de nem utolso
sorban a kozdsségi jollétiink. A Gallup-os vizs-
galatok és a pozitiv pszicholdgiai kutatasok
szerint a karrier jollétink forrasa, hogy nap,
mint nap milyen mértékben csinalhatjuk azt,

ami az igazi szenvedélylink, illetve azt, ami az
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....a tanacsadas
€s a coaching
0sszekeverese
napjainkban Is

éma.’

tez0 prob

igazi er6sségliink. Ez nem azt jelen-
ti, hogy csak azok lehetnek elégedettek a pa-
lyajukkal, akik megtalaltak a szenvedélylknek
megfeleld allast. Vannak olyanok, akik megte-
remtették azt a sajat vallalkozast, amely lehe-
tové tette, hogy azzal foglalkozzanak, amivel
szeretnének. Masok folyamatosan képezték,
tokéletesitették a szaktudasukat egy tertleten,
amely végul az erdsségiikké és a szenvedé-
lylkké valt. Szamos Ut vezethet A-bdl B-be,
ettél érdekes és valtozatos a karrier coaching!
Mi a karrier coaching?

Akarrier coaching a karrierrel, munkaval kap-
csolatos célokmegvalésitasanak tamogatasa a
coaching szemlélet és mddszertan alkalmaza-
saval.A karrier coaching eredmenyeként az
tgyfél egyre tudatosabba valik a karrierjével
kapcsolatos értékei, eréforrasai, gondolkodas-
moddja, magatartasa, dontési stilusa, valamint
érzelmei terén. Autentikusabb és ambiciozu-
sabb karrier célokat tGz ki és valdsit meg,
amelyek elérése révén elégedettebbé valik a
karrierjével, és altalaban az életével.
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Julia Yates (2014) meghatarozasa szerint ,a
karrier coaching egy vagy tobb alkalmat jelen-
t6, egylittm(ikédé pdrbeszéd egy képzett és a
munkdjat szakmai és etikai szabalyok szerint
végz6 szakemberrel. Egy olyan szakemberrel,
aki tudomanyosan igazolt coaching és karrier
modellekre alapozva épiti fel a coaching folya-
matot és vadlasztia ki az dltala alkalmazott
coaching eszkézoket. A karrier coaching ered-
ményekeént az lgyfél elégedettebbé valik a kar-
rier dontésével, a munkdjaval, végsé soron a
személyes karrier potencidljai kiteljesitésév

- Karrier coaching,

counseling és tanacsadas

Szamos szolgaltatassal talalkozhatunk a karri-
er- és allaskeresési problémak kezelése terén.
E modszerek szemléletének és elméleti hatte-
rének beazonositasa sok esetben még a gya-
korl6 szakember szamara sem konny(. Meg-
tévesztd, ha csak az elnevezésre hagyatko-
zunk: ugy tlnik, hogy a coaching elég jo
,brand” ahhoz, hogy azok is coachingnak ne-

vezzék a szolgaltatasukat, akik valéjaban nem

-

<

coachingot, hanem tanacs-

adast, vagy  személyes lyezkedési,

lentek meg a felnottek elhe-

munkavallalasi

fejlesztésében, értékrendjé-
nek és érdeklédésének meg-

tréningnyujtanak. A HR Por-
tal e témaval foglakozé irasa
szerint (Gyimothy Eva, 2010)
a karrier coaching a karrier
tanacsadas egy verzigja:
Ltandcsot adni valakinek, ami
a karrierrel és az életpalydval
kapcsolatos”. Az idézet cikk
ugyan négy ével ezeldtt iro-
dott, de a tanacsadas és a
coaching Osszekeverése
napjainkban is létez6 problé-
ma.

Hazankban apalyavalasztasi
tanacsadas tobb mint szaz
éves multra tekint vissza. A

rendszervaltast kovetden je-
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problémainak megoldasaban
segitd diplomas munkavalla-
lasi tanacsadok és tanacsado
Nehéz

megitélni, hogy ezek a szak-

szakpszicholégusok.

emberek végul milyen meté6-
dussal és stilusban dolgoztak
vagy dolgoznak tgyfeleikkel,
de képzeésik alapjan megha-
taroz6 modon ,counseling”
tipusu karrier tanacsadénak
tekinthetjik Oket. A
counseling megkozelités az
tgyfél adottsagainak, képes-
ségeinek kibontakoztatasara
fokuszal. Kozponti szerepe

van az Ugyfél dnismeretének

ismerésében és egy olyan
dontés meghozatalanak el6-
segitésében, amely 9ssz-
hangban van az Ugyfél
szempontjaival és a munka-
erOpiaccal. Ugyanakkor a
counselor tipusd tanacsadé
nem ad tanacsot, nem dont
az Ugyfeél helyett. A diplomas
tanacsaddk, szakpszicholo-
gusok jol tajékozottak a pa-
lyavalasztasi, palyadontési és
fejlédési elméletek teren, il-
letve rendelkeznek olyan
kérdoivekkel,

amelyekkel az tgyfél értéke-

tesztekkel,

it, érdeklédését, képességeit
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tudjak felmérni. Legtobbjik magas szintl pa-
lyaismerettel és munkajogi tajékozottsaggal is
rendelkezik.

Az altaluk kovetett tanacsadasi folyamattan-
konyvi modellje 6t 1épésbdl all (Szilagyi Klara,
2011), Az elsé lépés az lgyfél igényének és
problémdjanak meghatdrozadsa (1). Ezt a ma-
sodik lépés soran a munka/palya probléma
tobb dimenzios tisztazasa(2)koveti, ideértve az
ugyfél értékrendjének, személyiségjellemzoi-
nek megismerése. A harmadik |épés az elem-
zés: személyes és kdrnyezeti eréforrdsok és ne-
hezité tényezdk feltarasa (3). A negyedik |épés
a szintetizalas (4), amely lépés soran meg le-
het vizsgalni, hogy mit tud elfogadni az tgyfél
a sajat probléma felfogasaba és énképébe.
Ebben a lépésben kertl sor a lehetséges meg-
oldasi javaslatok attekintésére is. Vegul, az
otodik 1épés a megadllapodds (5), amely soran
az Ugyfél meghoz egy dontést, elkészit egy

megvalo- sitasi tervet, ame-

A Karrier coaching

LI ¢

munkamaodjaban
egyszerre van
jelen az
akciokozpontusag
és az onreflexio.

Vallalkozas 2014/6.

lyet aztan el is kezd megvalositani.

Vannak a karrierszolgaltatasi piacon olyan
.guidance” tipusu tanacsadok is, akik nem a
személyen bellli folyamatokra fokuszalnak,
hanem a munkaerdpiaccal kapcsolatos isme-
reteik és tapasztalataik alapjan tdjékoztatast,
informacidkat nydjtanak az Ugyfeleknek. A ta-
nacsadas soran az Ugyfél realisabb képet ala-
kithat ki a lehetéségeirdl, otleteket kaphat az
allaskeresés kiilonbozd |épéseihez. A legjobb
esetben ezek a tanacsaddk igazi téma szakeér-
tok, akik jartasak az tgyfél szamara relevans
agazatban (IT, pénzigy stb.), jol ismerik a val-
lalatokat, a kivalasztasi gyakorlatokat és sok-
szor azokat is, akikkel az Ggyfél a kivalasztasi
interju soran talalkozni fog. A legtdbb esetben
tobbéves, fejvadasz cégnél, vagy belsd HR te-
rileten szerzett kivalasztasi tapasztalattal ren-
delkezd szakemberekrél beszéliink ebben az
estben.Ha a tanacsadasi elmélet oldalarol ko-
zelitiink, akkor az egyén — munka illeszkedé-
set  el6térbe  allitd  megkozelitésekhez
(Holland) lehet a legjobban besorolni e kollé-
gakat. Eszkoztaruk igen gyakorlatias, szamos
Onéletrajz mintajuk van, de sokan alkalmaznak
alapvetéen a munkaerd kivalasztas céljara
és nem Kkarrier tanacsadasra kidolgozott
Jteszteket” is.

Miben tér el egymastdl a karrier
coaching coaching és a counseling
és guidance tipusu tanacsadas? Az
1. tablazatban 6sszegy(jtéttem né-
hany szempontot, amelybdl a ko-
vetkez6kben kiemelem a fonto-
sabbakat. Mindenekel6tt ki kell
emelnlink, hogy a coaching egy

jOvé és megoldas orientalt folya-

mat, amely témajaban, meneté-
ben és stilusaban Ugyfélre sza-

bottan dolgozik. A dontések és
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Szempontok

Karrier Coaching

Karrier Counseling

Karrier Guidance

Ki hatdrozza meg
a témat

Az Ugyfél hatdrozza meg a témajat

A tandcsado az Ugyfél igényeire
épitve hatarozza meg a témajat

A tandcsado hatarozza meg a
témajat a sajat tapasztalatai
alapjan

Mi a tipikus té- Karrier atmenetek sikeres megva- | Karrier dontés és palyafejlédés A konkrét karrier helyzet megol-

ma? |6sitasa tdmogatasa dasa

Ugyfélkor Partneri, egyUttmikodd. Az Ggyfél | Atandcsadd szakember, de az Szakért6i: tandcsado - tanacské-
a szakért§ a sajat témajaban tgyfelet feltétel nélkili elfoga- ré

dassal és tisztelettel kezeli

Fokusz A karrierjik soran alapvetdéen si- A karrierjik soran kisebb- Alapvetéen ,munkakész” lgyfe-
keresés 6nallé emberek hogyan nagyobb nehézségekkel funkcio- | lek, akik nem szeretnének val-
maradhatnak sikeresek, vagy ho- nald, kevésbé 6nalld, szik mun- | toztatni, hanem minél gyorsab-
gyan lehetnek még ka-erépiaci lehetdségekkel ren- ban megtalalni egy Uj allast,
sikeresebbekés karrierjikkel elé- delkez6, vagy/és krizisben lévé jobb, vagy legalabb olyan jo
gedettebbek egy komplex, gyor- tgyfelek feltételekkel, mint a korabbi
san valtozd vildgban munkajuk volt

Munkamad Akcid és onreflexio egyensulya Hangsuly az dnreflexion Akcidkdzpontu

(6nmegismerés és dnmegértés)

Elmélet Modern és posztmodern karrier Klasszikus dontési és palyafejl6- | Nincs elméleti hattér (esetleg
elméletek: konstruktiv narrativ dési elméletek egyén — munkakor megfelelte-
megkozelitések tés elmélete)

Folyamat A karrier dtmenet megismerése Probléma meghatarozasa Az Ggyfél problémajanak tiszta-
JovEkép és célok kidolgozasa Probléma elsé szintli elemzése zasa
Az er6forrasok feltarasa és moz- (kornyezeti tényezdk, tgyfél A lehetséges megoldasok koré-
gbsitdsa élmények) nek ismertetése
Megoldasi lehet&ségek korének Probléma mélyebb elemzése Az Ggyfél felkészitése, fejleszté-
bdvitése és akcioterv (értékek, hiedelmek) se
A megvalositds tdmogatdsa Megoldasi lehet&ségek attekin-

tése
Akciotervezés

Munkastilus Tamogato és inspiralod vagy kihiva- | Tamogatd és konfrontativ vagy Feladat orientalt
sok elé allitd gondoskodd

Eszkoztar ,Kvalitativ” és pozitiv pszicholdgiai | Kvantitativ, érdeklédés, képes- Informacios anyagok, onsegité

eszkozok az Gnmegértés, on(ujra)
definialas elGsegitésére
Kérdezéstechnika

ség és személyiség kérddivek,
tesztek, vizsgald eszkdzok

kézikbnyvek, mintak, munkaerd
kivalasztasnal hasznalt tesztek

1.  tablazat

A karrier coaching, a counseling és a guidance dsszehasonlitasa

megoldasok az utgyfél don-
tései és megoldasai, amelyek
megszlletését a coach, mint
folyamat facilitator és nem,
mint karrier guru segiti el6. A
coaching folyamat egyben
az Onreflexiora épitd fejlodeé-
si, tanulasi folyamat is. Az
onreflexio  kdzéppontjaban
az Ugyfél erdsségei, lehet6-
segei allnak.

A karrier coaching dgyfélko-

Vallalkozas 2014/6.

rébe elsosorban a karrierjuk
soran sikeres és karrierjuk
alakitasaért felel6sséget val-
lalo, munkatapasztalattal
rendelkezéfelndttek  tartoz-
nak, akik tudatosan elhata-
roztak, hogy valtoztatnak
eddigi palyajukon. Ez nem
azt jelenti, hogy a coachok
.konnyld”  esetekkel foglal-
koznanak. Sikeresnek marad-

ni, vagy egy magas fizetéssel

jaro, magas presztizs(, de az
ugyfél szamara értelmetlen-
nek tlnd poziciobdl valtani
nem konnya feladat. A valto-
zasok, atmenetek érzelmi
amplituddja is nagyobb, fo-
kozottabb a versenyhelyzet,
magasabb a stressz. Hazank-
ban is latunk arra példat,
hogy a munkaerdpiacon hat-
ranyos helyzetben lévo, al-

laskeresé Ugyfelekkel is sike-
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resen dolgoznak coachok, nem egy esetben pro-bono, jészolgalati coaching

formajaban. ldealisesetben ennél az Ugyfélkérnél a karrier coaching egy
komplex, tanacsadast és a munkakész allapot fejlesztését is biztositd szol-
galtatasi csomag része.
A karrier coaching leggyakoribb témdjat a karrier atmenetekkezelése
(transitions) jelentik. (Bridges, 2004; Hudson, 1999) A karrier atmenet egy
olyan valtozas, vagy nem valtozas (egy vart valtozas elmaradasa), amely
jelent6s hatassal van az egyén addigi karrierjére: tobbé nem mehetnek
ugyanugy a dolgok. Ez a kiils6 valtozas egydtt jar egy belso, 1élektani
valtozassal, amely soran az egyén egyre jobban tudatositja érték-
rendjét és identitasat, megvaltoztatja a gondolkodasmaodjat, visel-
kedését és viszonyat Gnmagahoz és a kdrnyezetéhez, annak érde-
kében, hogy értékrendjével és karakter erbsségeivel nagyobb
0sszhangba kerljon, kiteljesedjen. Val6jaban sikeres személyes
(gondolkodasmodbeli, érzelmi és viselkedésbeli)valtozas nél-
kil nem beszélhetlink tartds kilsé valtozasrol. E karrier at-
menetek legszebb metaforaja a hds utazasa (Campbell,
1949) jelenti. A karrier coach utitars és vezetd és segitd
ezen az uton.
A karrier coaching munkamédjaban egyszerre van jelen
az akcidkdzpontusag és az onreflexié. Mar az elsé be-
szélgetésen az elérendd célokra iranyitjuk figyelmet,
mikozben arra kérjik az ugyfelet, vizsgalja meg,
hogy a kitlizott célok miként kotédnek az értékei-
hez és szlikségleteihez. A karrier atmenet jellem-
z8inek atbeszélésekor fontos, hogy az tgyfél ref-
lektaljon arra is, személy szerint neki milyen fej-
|6dési, tanulasi lehetéségeket hordoz ez az
élethelyzet. A karrier coach fontos feladata,
hogy segitse az akcidtervek, ezaltal a kitd-
zott karrier cél tényleges megvaldsitasat. A
counseling modell alapjan dolgozd szak-
ember alapvetdéen a dontések meghoza-
talaig, vagy a megvalositasi terv kidol-
gozasaig koveti az Ugyfelet. A
guidence-ként dolgozé tanacsado pe-
dig figyelmét az akcidra, a teenddkre
forditja, a folyamatnak nem része az
onreflexié és dnmegértés eldsegitése.
Munkastilus tekintetében nagy szemé-
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lyes kilonbsegekkel talal-
kozhatunk a coachok és a
tanacsadok kozott. Altalaban
azt mondhatjuk, hogy a
coach egy empatikus, biza-
lomteljes munkakapcsolatot
alakit ki az tgyfelével, ame-
lyen belil inspiralo, provoka-
tiv, de nem sért6 kerdések-
kel igyekszik kimozditani az
tgyfelét a komfort zdnaja-

bdl, hogy az még batrabban
hasznalja meglévé erdssége-
it, és kiaknazza a lehetdsége-
it. A counseling alapvet6en a
személykdzpontu, az Ugyfél
feltétel nélkilli elfogadasara
és tiszteletére alapoz, amely
soran az lgyfél elérelépését,
fejlodését és adottsagai ki-
teljesitését pontosan ez az
elfogadd, tamogatd légkor

teszi lehetévé. A counseling
mas iranyzatat kovetd ta-
nacsadok ugyanakkor lehet-
nek konfrontativabbak az
ugyfelikkel, szembesithetik
Oket a diszfunkcionalis visel-
kedésuikkel (realitas terapia),
vagy gondolkodasmaodjukkal
(kognitiv iranyzat). A
guidance tipusu tanacsadas
a feladatra és nem a kapcso-

Kapcsolat és
elkbtelezodés
kialakitasa

Az Ugyfél
karrierhelyzetéenek
és toérténetének
megeértése

Jovokep és celok
meghatdrozdasa

Karrier-stratégia és
akcioterv
kidolgozasa

A megvalositds és
a tanuldas
tamogatasa

1. abra

A karrier coaching folyamata

Megérkezés és a
coaching lezardsa

latra fokuszal, ilyen értelemben nagy kiilonb-
ségeket tapasztalhatnak az lgyfelek aszerint,
hogy milyen személyes stilusu tanacsadéval
hozza Oket Gssze a sors: egy tamogatobb,
vagy egy dinamikusabb szakemberrel.

A coaching és a tanacsadas folyamatanak
Osszehasonlitasakor  lathatjuk, hogy a
counseling tipusd tanacsadas alapvetéen
problémaorientalt. A tanacsadas soran igyek-
szik minél atfogdbban és mélyebben megér-
teni a karrier problémat, és eldmozditani az
tgyfél dnmegeértését is, amely lehetévé teszi

Vallalkozas 2014/6.

az Uj megoldasi lehetéségek atgondolasat. A
karrier coaching folyamatat részletesen is at-

tekintem a kovetkezd részben.

M A karrier coaching

folyamata
kiloniti el. Az els6 coaching generacioa cel-
kdzpontd coaching, amely prototipusa a
GROW (leegyszerUsitve: cél, realitas, opcidk,
akcioterv). A GROW modellt sokan és sikere-
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sen alkalmazzak ma is. Atlathaté és cselekvés
orientalt, konkrét, gyakorlatias. Stelter felosz-
tasaban a masodik coaching generaciot a
megoldaskodzpontld coaching jelenti. A jovo-
és megoldas orientalt kérdések révén az ligy-
fél figyelme a lehetéségekre és az eréforra-
sokra iranyul. A coaching beszélgetés a lehe-
toéségekrdl folytatott beszélgetés. ,A megol-
dasnak mindegy, honnan jon a probléma”
mondja Steve da Shazer, a megoldaskézpontu
terapia atyja. A problémakrol folytatott be-
szélgetés problémakat szl és nem megolda-
sokat. Az ugyfél rendelkezik minden tudassal
és eroforrassal, amely szlikséges a valtozashoz
és a céljai eléréséhez, a coach dolga, hogy
megfeleld kérdésekkel rairanyitsa az Ugyfél
figyelmét ezekre az er6forrasokra és
.emlékeztesse” 6t arra, hogy tudja a megol-
dast.

Stelter harmadik generacids coachingja az 6n-
reflexiora és egylttmikodésre épit. Ez az Uj
generacios coaching megoldaskdzpontd és
onreflexiot is tartalmaz. Ha erre van méd, ak-
kor csoportban dolgozik, ami lehetévé teszi,
hogy az tGgyfél minél tobb értelmezési lehetd-
seggel talalkozzon. Kézéppontjaban az tgyfél
narrativajanak megértése, és a karrier céljai-
hoz, értékeihez igazodd Uj narrativa kidolgo-
zasa all:

. Mi az, amit igazan orémmel és szenve-

déllyel szeretnél csinalni a karriered soran?

. Mit fejez ki réladaz, hogy kinek latod &n-
magad?

. Mi tart vissza attél, hogy ezt csinald?

J Mit fejez ez ki arrdl, hogy masok milyennek

latnak/szeretnének latni teged?

A GROW és sok esetben a megoldas-
Vallalkozas 2014/6.

kdzpontd coaching is megall a viselkedés
szintjén (doing). A harmadik generacios
coaching is dolgozik a cselekvés szintjén, de
kdzéppontjaban az identitas all (being). A kar-
rier coaching szempontjabol ezért hasznos ez
a megkodzelités: az irdant a munka irant tudunk
igazabol elkdtelezédni, amely kozel all ahhoz,
akik vagyunk, vagy akik mindig is szerettliink
volna lenni.

A karrier coaching altalam alkalmazott folya-
matat az 7. dbra mutatja be. A coaching elsé
allomasa az egyuttmukddés megtervezése és
az ugyfél coaching iranti elkotelez6désének
elémozditasa:

J Nagy vonalakban mi az a karrier helyzet,

amiben most van?

. Mit var ebben a karrier helyzetben a

coachingtol? Mit var a coachtdl?

o Mit var énmagatol? Mi kell ahhoz, hogy el

tudjon kotelezddni a kozds munka irant?

. Coaching megallapodas részleteinek és a
szakmai, etikai szabalyoknak a tisztazasa,

szerzddés alairasa.

Az ugyfél karrierhelyzetének és torténetének
megértése, amely a karrier coaching masodik
fazisa, nem azonos a probléma feltarassal. A
coach empatikusan, érté figyelemmel meg-
hallgat, de kozben fellazitja, megnyitja az Ggy-
fél torténetét: ha példaul az Ggyfél arrdl be-
szél, hogy bizonyos tipusu feladatokban soha
sem volt sikeres, akkor a coach rakérdez, hogy
mikor volt kevésbé sikertelen ezekben a fel-
adatokban?

Sokak altal alkalmazott eszkdz a karriervonal,
amely szakaszainak, forduldpontjainak megis-
merésekor a coach tudatosan rairanyitja a fi-
gyelmet az egyes fazisok soran megtanult
dolgokra és hasznalt erésségekre.
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Természetesen szamos mas, alapvetéen
Jkvalitativ’ és pozitiv pszichologiai eszkdz
(példaul az élet elégedettség és a karakter
erdsségek kérddive) all rendelkezésre a méaso-
dik fazisban. E beszélgetések eredményeként
az Ugyfél egyre tobb erdsségét tudatositja ma-
gaban, egyre pontosabban meg tudja fogal-
mazni az értékeit, identitasat, mikozben a ko-
rabbi karrier torténete nyitottabba valik az al-
ternativ értelmezésekre, ezaltal egy Uj, az lgy-
fél céljait jobban szolgalé karrier narrativa
megfogalmazasara. A karrier coaching folya-
mat leglényegesebb és inspiralobb pontja a
jovokeép és célok megfogalmazasa. Ezt koveto-
en kerdl sor a karrier stratégia lépésrol |épésre
torténd kidolgozasa, majd a Iépések megvalo-
sitasanak tamogatasa. A megvaldsitasi kisérle-
tek soran elért sikerek és kudarcok egyarant
gazdag lehetéséget nyujtanak a tanulasra és
személyes fejlédésre, amely alapjan az tgyfél
egyre hatékonyabb stratégiat dolgozhat ki a
jovoképében szerepld karrier célja elérésére. A
karrier stratégia és az akcioterv kidolgozasa
soran Krumboltz (2009) ,tervezett készenlét a
varatlan lehetdéségekre” modelljét kovetjik:
egy-két lehetéség erdltetése helyett a nyitott-

sdg és kivancsisag megorzése mas lehetdségek

irant, kitartas a kezdeti nehézségek és kudar-
cok ellenére, rugalmassag a hozzaallasunk
megvaltoztatasara, optimizmus, véguil, de nem
utolsésorban kockdzatvallalds. E szempontok
szerint megfogalmazott és megvalositott karri-
er stratégia az, amely a legnagyobb lehet6sé-
get jelenti az Ugyfélszdmara karrier jélléte
megteremtése soran egy gyorsan valtozo, ki-

szamithatatlan munkaerdpiacon.

™ Osszegzés
A min&ségi karrier coaching valasz lehet azok-
ra a kihivasokra, amelyekkel az ugyfeleknek
szembe kell néznilik a karriervaltasok soran. A
probléma-orientalt és statikus karrierszolgalta-
tasokhoz képest pozitiv és dinamikus metddus,
amely hatékonyabban illeszkedik napjaink tz-
leti kdrnyezetéhez. A karrier coaching eredmé-
nyeként az tgyfél Uj értelmet adhat addigi kar-
rierjének, vonzd, céljaival ésértékrendjével
dsszhangban 1évd jovoképet fogalmaz meg.
Seqit fejleszteni azokat a képességeket, ame-
lyekre a modern karriermenedzsment érdeké-
ben az tUgyfeleknek sziiksége van: viziéra, Onis-
meretre, rugalmassagra, kreativitasra, és a val-
tozasokhoz valé gyors alkalmazkodas képessé-

e

gére.
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kutatas

Magyar Coachszemle stabja idén

decemberben ismét korkérdéssel Ml a Slkeres CoaChlng

fordult a hazai coaching piac szerepl6-

ihez. A valaszok kozlési sorrendje sem- Vé | |a | kOZé S tltka?

miféle rangsorolast nem tukréz, csu-

pan a cégek

nevének o o L.
4bécé  sor- A Magyar Coachszemle korkérdése a hazai piac szereploihez
rendjét.  Ez-

Uttal — a lapszam temajahoz illeszkedve — olyan coaching vallalkozasokrdl érdeklédtunk megalmodoik-
tol és vezetdiktdl, amelyek evek ota nem csak helytallnak, hanem komoly sikereket is tudhatnak magu-
kénak. Természetesen a siker titkara voltunk kivancsiak, amelybdl mindannyian tanulhatunk. Ime:

Név: Kurucz Balazs

"9 Coaching vallalkozas neve: A H8s Utja Projekt

C ('\ZAOAAGC\)/HAF?EG\SZTER A/H(—C")SUTJA

Emberkézpontu coaching

Coaching vallalkozas lényege 10 szoban:
Coaching szolgaltatast nyujtunk. Abban hisziink, hogy a coaching fékuszaban mindig az EMBER
all. Az ember, aki aktualis poziciojatdl fliggetlenll kompetens szakértdje sajat életének, szakmai
és maganéleti helyzetének. Birtokaban van minden olyan tudasnak és erésségnek, amelyre sziik-
sége van ahhoz, hogy megtegye az altala kivant tovabblépést. HOs a sajat életében, amelynek ira-
nyat egyedul 6 ismerheti. Mi Utitarsként, vezetoként allunk mellé, tamogatva és erésitve hitét,
hogy a megfelel6 Iépéseket a megfeleld idoben Iéphesse meg.

Melyek voltak az elsé lepések, amiket megtettél a vallalkozasod elinditasakor?

Legelsd 1épés a dontés volt, hogy igy egyutt folytatjuk utunkat, és kdzds céget alapitottunk, el-
mentiink az Ggyvédhez, 6sszedobtuk az alaptokét és bankszamlat nyitottunk. Aztan az arculat ki-
talalasa (a kézbdl elreppend madar, darany és kékes szinek) értékeinkre épitve. Coach képzésiink
teljes atalakitasa. MUkoddésiink folyamatainak kitalalasa, mikodtetése. Tervezés, tervezés, végre-
hajtas. Egy nagy parti, ahova volt és leend6 lgyfeleinket meghivtuk. Aztan tudatos fékusz, hogy
azokra is maradjon idonk, akik a legfontosabbak szamunkra.
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Miben kulonbozik a Te coaching vallalkozasod a tobbitdl?

Hét éve dolgozunk egyltt, kozos értékrendre épitkezve négyen kifejezetten coaching és coach
képzés témaban. Egyiitt képzddilink, szupervizibban dolgozunk egyittmikddésiinkdn, magunkon.
Ez az ,allanddsag” talan még nem altalanos. A Projekt a neviinkben arra utal, hogy meghatarozat-
lan idore szerzddtlink egy projekt erejéig. A projektiink pedig a megszokott dolgok hackelésérdl
szol és folyamatosan bovil.

Mi a coaching vallalkozasod sikerének titka?

A folytonos meguijulas, tanulas. Mindig kitalalunk valami Gjat. Es hogy megtessziik a kovetkezd

lépést. Es a kovetkezét...

Név: Abri Judit

Coaching vallalkozas neve: Coaching Hatarok Nélkil (CHN)
' C oaching

I—Izlt'r.'lr{:r k
INetkil

Coaching vallalkozas lényege 10 széban:
Nemzetkdzi coaching tudast és tapasztalatot hozok Magyarorszagra. A CHN bemutatja a

coaching vilag-trendjeit a szakma kilfoldi legjobbjai altal.

Melyek voltak az elsé lepések, amiket megtettel a vallalkozasod elinditasakor?

Felébredt bennem a vagy, hogy tanulni akarok, és itthon akarom ezt tenni. Ehhez kerestem neves
kalfoldi partnereket, akik tudasukat elhozzak hozzank, és akiket itthon is ismerilink és elismerink.

Miben kulonbozik a Te coaching vallalkozasod a tobbitdl?

Abban kilonbdzik a CHN, hogy a nemzetkdzi coaching tudasra és tapasztalatra épit, azt képviseli
és adja tovabb Magyarorszagon.

Mi a coaching vallalkozasod sikerének titka?
Kreativitas és kemény munka, coach lélek és vallalkozoi szellemiség, folytonos tanulasi vagy és

megujulas a coaching szakma fejlédése és térnyerése mentén.
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Név: Bite Barbara

Coaching véllalkozas neve:Coaching Team
C@)aching

TEAM

Coaching vallalkozas lenyege 10 szoban:

Személyre szabott fejlesztések coaching szemlélettel.

Melyek voltak az elsé lepések, amiket megtettel a vallalkozasod elinditasakor?

Névvalasztas, online jelenlét megteremtése, stratégia alkotas.

Miben ktlonbozik a Te coaching vallalkozasod a tobbitdl?

Nem a kulonbozéségre koncentralunk, hanem arra, miben vagyunk hiteles fejlesztok. Ez a fiatal
vezetdk és talentek, illetve a ndi vezetdk.

Mi a coaching vallalkozasod sikeréenek titka?

Ezt tényleg aruljam el? Meg honnan tudjam? :) Komolyra forditva: tudatos, kitartd épitkezés,
amelynek alapja a hit, hogy a coachingra a jelenleginél szélesebb kdrben sziikség van. Alazat és
elkotelezettség a fiatal és éplil6 szakma irant, részvétel az épitkezésben az ICF tagsag és aktiv sze-
repvallalas altal.

Név: Horvath Tiinde, MCC
Coaching vallalkozas neve: Gestalt Coaching Center

C MAGYAR .
COACHREGISZTER Gestalt Coaching Center

Coaching vallalkozas lenyege 10 szoban:
Coaching, team coaching, coach tréning a leheté legmagasabb szakmai szinvonalon.

Melyek voltak az elsé lépések, amiket megtettel a vallalkozasod elinditasakor?
Elesen emlékszem arra a kétségbeesésre, amit 2008-ban éreztem, amikor kikoltoztem az USA-ba.

A magyar Kft-met el6tte zartam le, és fogalmam sem volt, hogy mi lesz azutan. Csak egy oriasi
vakuumot érzékeltem, és el sem tudtam képzelni, hogy honnan lesznek majd Ugyfeleim. Aztan
abbol krealtam versenyeldnyt, ami akkor a legnagyobb hatranynak tlnt: a tizezer kilométeres ta-
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volsagbol. igy sziilettek meg az elsé online coaching folyamataim. Annak ellenére, hogy lettek
munkaim, ekkor még csak egyéni coachként és trénerként tekintettem magamra. Folyamatosan
volt egy hidnyérzetem, mert nem tudtam arra a kérdésre valaszolni, hogy pontosan mit is épitek.
Aztan elmentem egy kilenc napos intenziv elvonulasra Kaliforniaba, a Sierra Nevada hegységbe.
Ez a fajta elvonulas az amerikai indian hagyomanyokra épdil, és VisionQuest, magyarul Vizidkere-
sés a cime. Az a lényege, hogy a kilenc napbdl a harom kézépsé napon az ember teljesen egyeddl
van a hegyen élelem és sator nélkll. Természetesen van viz, és van ponyva az esé ellen, de mas
nem nagyon. Az utolsd egyedil toltott éjszakan aztan megérkezett, hogy mit akarok épiteni: egy
olyan nemzetkdzi coaching intézetet, amiben fontos szerepet jatszik a természet, és a kiilonb6z6
muUvészeti iranyzatok. Ez a felismerés oriasi mérfoldké volt a vallalkozasom elején.

Innentdl fogva elsésorban a GestaltCoaching Center vezet6jeként tekintek magamra, amellett,
hogy coach és tréner is vagyok. Es ami a fantasztikus, hogy ezutan szinte maguktél jelentek meg
koruldttem a tamogatdk, a partnerek és a mentorok, akiknek rengeteg mindent készénhetek.
Amit még az elsé lépések kdzé sorolok, hogy hamar elkezdtem termékekben gondolkodni. Az el-
s¢ ilyen volt az Action Learning Team Coach képzés, aztan jott az Alapozd Coach Képzés, az onli-
ne kurzusok, a Tabuk és vakfoltok feltarasa képzés, és ezekbdl szinte spontan alakult ki a Gestalt
Akadémia.

Ha egyetlen tanacsot kellene megosztanom kezd¢ vallalkozokkal, akkor az az lenne, hogy minél
gyorsabban talaljak meg azt a témat vagy teriletet, ami lazba hozza 6ket. Abbdl gyorsan készitse-
nek egy prototipust, azt teszteljék le szlk korben, és csiszoljak, szépitsék a visszajelzések alapjan.
Nagyon félelmetes valami Ujjal el6alini a piacon, de semmihez sem hasonlithatd az az 6romérzés,

hogy valami, amit én talaltam ki, 6nalléan megall a laban, és masok hasznara valik.

Miben ktlonbozik a Te coaching vallalkozasod a tobbitdl?
Abban mindenképpen, hogy az én vallalkozasom kétharmada online fellileten zajlik, és ez kony-

nyen lehetévé teszi azt is, hogy nemzetkdzi piacokon is jelen legyek. A legtdbb coaching Ulést, és
most mar tobb képzést is az Adobe Connect platformon tartok, aminek szerencsére egyre tobb
ember latja az eldnyeit.

Tovabba, fontosnak tartom az ICF akkreditaciot: én a legmagasabb coach akkreditacioval rendel-
kezem (Master CertifiedCoach), és a képzéseim kétharmada is az ICF altal akkreditalt. A
coachképzéseim résztvevoéit is arra 6sztonzom, hogy az ICF standardok és etikai iranyelvek szerint
vegezzék a munkajukat.

A masik kulonbség talan még az uzleti modellemben van. Harom komoly labon all a vallalkoza-
som: az egyik az egyeéni tgyfeleim, akikkel coaching, mentoring és szupervizios Uléseket tartunk.
A masik az egyre bovild nyilt képzési sorozat, ahol a coaching és a Gestalt készségek mellett ori-
asi hangsulyt fektetek a résztvevok magabiztossaganak fejlesztésére, valamint a szakmai kdzosse-
gek kialakitasara. Van olyan csoportom, akik évekkel ezel6tt voltak nalam egy képzésen, és a mai
napig 6sszejarnak vacsorazni, beszélgetni, pedig el6tte nem ismerték egymast. A harmadik pedig
a céges megbizasok, amikor egy team coaching, vagy egy belsé képzés megtartasara kérnek fel
vallalati oldalrol.
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Az évek alatt az dertlt ki szamomra, hogy ez a harom labra éplil6 Uizleti modell rengeteg visszate-
ré Ugyfelet general. Nagyon bilszke vagyok arra, hogy az Ggyfélkorom 60%-a visszatéro tgyfél.
Van, aki eljon egy nyilt tréningre, majd megkeres, hogy tartsunk egyéni coachingot, aztan egy év
mulva meghiv, hogy dolgozzam a csapataval a cégen beldl.

Végiil, a GestaltCoaching Centerben még az is mas, hogy folyamatosan el6térben van az innova-
ci6. Folyamatosan kisérletezem Uj el6adastémakkal, mlvészeti produkcidk felhasznalasaval, Uj
technologiai megoldasokkal és Uj workshop 6tletekkel. Nagyon élvezem azt a kreativ folyamatot,
aminek soran a semmibdl lesz egy vadonatuj termék a piacon. A legutobbi ilyen Ujdonsag volt a
Tabutémak és vakfoltok feltarasa cim( kurzus, amire nagyon pozitivan reagalt a piac, pedig sem a

«ses

Uj, nagyon izgalmas képzés, aminek a marketingje januarban indul majd.

Mi a coaching vallalkozasod sikerének titka?
Vilagos misszié: En abban hiszek, hogy a mély és minéségi kapcsolatok viszik elére a vildagot. Meg

abban, hogy az emberek nem pusztan a problémaiktol akarnak megszabadulni, hanem arra vagy-
nak, hogy valaki olyannak lassa 6ket, amilyenek 6k valéjaban. Szamomra az erre val6 torekvés a
legszebb és a legizgalmasabb a coaching munkaban. Ehhez persze rengeteg eréfeszitést kell ten-
ni, mert ez a mély és elfogado kapcsolddas, ami a magabiztos identitas alapja, 6Ghmagunkban kez-
dédik. Ha belll megvan, akkor masokkal mar sokkal kdnnyebb. Ez a misszié olyan szamomra,
mint egy belsd iranytl: csak olyan projekteket vallalok el, ahol az tigyfeleim ugyanezt tartjak szem
elott.

Dialogus: Ez a legfontosabb eszkdz a mély kapcsolddasok kiépitéséhez. Mondok egy példat. Par
hete az egyik online képzésen varatlan dolog tortént. Eljott az id6, hogy valaki coachként gyako-
roljon egy masik résztvevovel, mikdzben a tébbiek megfigyel6ként dolgoznak. Senki nem jelent-
kezett. Kicsit vartam, probaltam Oket rabeszélni, de teljesen megfagyott a levegd. Lassan kiderilt,
hogy tobben nem érezték elég biztonsagosnak a csoportot, ezért nem jelentkeztek. Nyilvanvalo
volt szamomra, hogy itt meg kell allni, és dialdgust kell a csoportban facilitalni, kiilénben csak fel-
szines lesz a tanulasi folyamat. Két dologrél kezdtlink beszélgetni: arrdl, hogy kinek mire lenne
sziiksége ahhoz, hogy biztonsagban érezze magat, és aztan arrdl, hogy ki hogy érzi magat sebez-
hetdnek. Egyszerre volt meghato és megtiszteld az a mélység, aminek tanui lehettlink. A kdvetke-
z6 alkalommal rogtdon harman is jelentkeztek, amikor azt kérdeztem, hogy ki szeretne ma
coachként dolgozni.

A dialdégust mindenkivel nagyon fontosnak tartom: az 6sszes meglévd, multbéli vagy potencialis
tgyfelemmel, a fantasztikus stratégiai partneremmel, Ladics Viktoriaval, a kivalo asszisztensem-
mel, a coach kollégakkal, a webfejlesztdmmel, a videds csapattal, és még sorolhatnam.

Integritas: Enélkul szerintem nincs profizmus. A sajat integritasom azt jelenti, hogy egy mélyen
humanus értékrend szerint élek és dolgozom, valamint folyamatosan fejlesztem magam. Jarok te-
rapiaba, szupervizidba és vilagszinvonalu képzésekre. A képzéseket, amikre beiratkozom, az alap-
jan valasztom ki, hogy mit gondolok a tréner belsé integritasarol.

A hétkdznapokban pedig ugy jelenik meg az integritas, hogy minden tgyfeles helyzetben, legyen
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az coaching ulés, vagy egy marketing Gizenet megirasa, megkérdezem magamtol, hogy én hogy
szeretném, hogy banjanak velem, illetve hogy szeretném, hogy valamit elmondjanak nekem? A

sajat onreflexiom és a masoktdl kapott visszajelzések alapjan sokszor médositom a Iépéseimet.

Név: Bdlcskei Ménika
Coaching vallalkozas neve: Human Bridge

e © O
MAGYAR l ' l I
COACHREGISZTER HUMAN BRIDGE]

a humanus megoldasokért

Coaching vallalkozas lényege 10 széban:
Hidat épitlink Uzleti és maganigyfelek, illetve human megoldasok kozott.

Melyek voltak az els6 lépések, amiket megtettél a vallalkozasod elinditasakor?
Ha az igazi els6 lépésre gondolok, akkor az még a vallalkozas elinditasa el6tt tortént. 2001-ben

egy holland tgyfelem azt mondta nekem, hogy bel6lem j6 coach valna. Akkor még tanacsadé-
ként dolgoztam, és fogalmam sem volt, mirdl beszél. Majd ezutan abban a dontésemben is tdmo-
gatott, hogy sajat véllalkozast inditsak, ahol még elsésorban tanacsaddként segitettem Ot és
z0ldmezds beruhazasat. 2 éven belll mar féként tréningekkel foglalkoztam, és 4 éven belll mar
egy coach képzésen Ultem. Azéta mar nem dolgozom tanacsaddként, és tréningeket is kizardlag
coaching témaban tartok. A coaching hozta meg az igazi sikert a vallalkozasomban. A Iépések va-
lahogy igy néznek ki: HIT-MOTIVACIO-TUDAS-TAPASZTALAT-HIT-MOTIVACIO-MEG TOBB TUDAS
-MEG TOBB TAPASZTALAT...

Miben kdlénbozik a Te coaching vallalkozasod a tobbitdl?
Minden coaching vallalkozas mégott minimum 1 coach all, ezaltal minden coaching vallalkozas

mas, tehat kilonbozik egymastdl. Amit az én vallalkozasom kozvetit, az 3 olyan specialis terilet,
amiben tapasztalatom és elmélyilt szakmai tudasom is van. Az egyik az ADHD Coaching, amely
keretében szétszort, hiperaktiv vezeték, maganigyfelek fejlédési folyamatat kisérem. A masik az
akciotanulas (actionlearning), amibe mar tébb, mint 5 éve beleszerettem, és az Uzleti igényeknek
megfelel6en Ujragondoltam, modernizaltam, gyakorlom és tanitom. A harmadik terilet pedig egy
szakmai tanulasi-tanitasi platform, a Coaching Camp rendezvény, melynek egyik megalmoddja és
fészervezdje vagyok.

Mi a coaching vallalkozasod sikerének titka?
A vallalkozas sikerességén ilyen formaban még nem gondolkodtam. Amit érzek és tudok, hogy jol

érzem magam abban, amit csinalok, és ezzel a hozzaallassal tobb szaz lzleti- és maganugyfele-
met is sikerrel tudom tamogatni. Az egyik legfontosabb dolog talan az lehet, és lehet, hogy ezt

Ltitokkent" is aposztrofalhatjuk, hogy hiszek abban az értékben, amit a tudasommal és a tapaszta-
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latommal kdzvetitek. Mély meggydzddésem, hogy emberi életek és szervezetek valnak jobba az-
altal, hogy szlikség esetén felismerik a fejlesztés fontossagat, és ehhez coaching tamogatast kér-
nek. Biztos vagyok abban is, hogy ez a k6z6s munka nem lenne sikeres, ha nem tudna magas bi-
zalomra épulni. A vallalkozas sikerének a titka 6sszefoglalasként valoszinlleg abban rejlik a legin-
kabb, hogy Ugyfeleim megbiznak a tudasomban, a tapasztalatomban, az észinte véleményemben,
az Otleteimben, és bennem, amit értékként kezelek, és nagyon vigyazok ra.

- |Név: Marton Ménika
Coaching véllalkozas neve: Legacy Kift.

3 ; C COACHREGISZTER LEGACY

LEAVE A LEGACY

Coaching vallalkozas lényege 10 széban:
A coachingrol ugy gondolkodunk, mint egy kivald lehetdségrél egyének, csoportok, és teamek

fejlesztése céljabol, abban az esetben, ha elértek mar egy bizonyos érettséget. Ennek hijan, mas

fejlesztési modszert alkalmazunk. Nem fértem bele a 10 szdba...

Melyek voltak az elsé lepések, amiket megtettel a vallalkozasod elinditasakor?
Atgondoltam a vallalkozasom misszigjat, viziojat, azokat a vezérl6 éertékeket, amit minden kordl-

mények kozott szem el6tt tartok.Kerestem, illetve megtalaltak azok a kollégak, és lgyfelek, akik
hasonlo értékeket vallanak, és elkezdtik a k6zds munkat.Hirll adtam a vilagnak, hogy vagyunk,
de csak oly médon, olyan stilusban, olyan eszkdzokkel, amelyek a vezérld értékeinknek megfelel-
nek.CORE tevékenységiink nem a marka épités volt, hanem az egyének, csoportok, teamek, szer-
vezetek fejlesztése, aminek okan er6s6dott a markank. Sosem kevertiik dssze mi az ok, és mi az

okozat.Lehet, hogy igy lassabb a haladas, de mi ebben hisziink, igy vagyunk édnazonosak.

Miben kdlénbozik a Te coaching vallalkozasod a tobbitdl?
Ez nehéz kérdés, mert nem ismerem masok coaching vallalkozasat, igy csak feltételezni tudom,

miszerint van, akitol abban, hogy:

. nem csak coachok vagyunk, hanem trénerek is, és szervezetfejlesztok is,
. nem csak csinaljuk, de tanitjuk is,

. kimagasldan sok tapasztalatunk van csoport és team coachingban is,

. ezt is tanitjuk, a hallgatéink megelégedésére,

. hogy a személyiség és a kapcsolat erejét fontosabbnak tartjuk az eszkdznél.

Mi a coaching vallalkozasod sikeréenek titka?

Mindannyian nagyon szeretjik a munkankat, az embereket. Szakmai alazattal viseltetlink, ami arra
sarkall, hogy folyton képezziik magunkat.Bizunk az tGgyfeliink bélcsességében, és a folyamatban,
ugyanakkor batran felvallaljuk, ha szakemberként azt latjuk, hogy nem a coaching a leghataso-

Vallalkozas 2014/6. C MAGYAR 44

COACHSZEMLE


http://coachregiszter.coachszemle.hu/component/content/article/78-coachok/92-marton-monika

sabb egy adott helyzetben. Mivel nem csak coachok, hanem szervezetfejlesztok, trénerek is va-
gyunk, igy minden esetben az ligyfél sziikséglete, és a kivant hatas hatarozza meg a beavatkozas
formajat. Ha coacholunk, sokat dolgozunk a bizalom megteremtésével, és az Ggyfellinkkel valo
kapcsolattal. A kapcsolat az a hid, amin keresztil elindul a valtozas.Maganemberként és szakem-

berként is hitelesek vagyunk az tigyfeleink visszajelzései szerint.

Név: Dobos Elvira és Orvényesi Rita
Coaching vallalkozas neve: Magyar

C MAGYAR CoaChSZEm|e

COACHREGISZTER

C MAGYAR MAGYAR
COACHREGISZTER COACHSZEMLE

Coaching vallalkozas lényege 10 széban:
Flggetlen szakfolydirat, tudomanyos igény( szakmai bazis. Mozgdsito erd a coaching elismertsé-
gének, professzionalizaciéjanak el6segitésére a tudasmegosztas eszkdzével, és a szakmai parbe-

széd Osztonzésével a témafelvetések mentén.

Melyek voltak az els6 lépések, amiket megtettél a vallalkozasod elinditasakor?

A legfontosabb lépés — az Otletek irasba foglalasat és a tervezést kovetéen — a tudomanyos szak-
mai alapok megteremtése volt. Ennek kdszonhetéen a Magyar Coachszemlét archivalja a Magyar
és a Nemzetkozi ISSN Kdzpont, és a nalunk megjelent cikkeket az Orszagos Széchenyi Konyvtar
Elektronikus Periodika Archivuma is megoérzi. Ezen kivil a Magyar Tudomanyos MUvek Tara is
nyilvantartja a folydiratot, amire nagyon buszkék vagyunk. Aztan kdvetkezett a szerzék felkutata-

sa, akik nélkil mindez nem johetett volna létre.

Miben kdlénbozik a Te coaching vallalkozasod a tobbitdl?

Széleskoru felelésségvallalas a coaching szakmaért. A Magyar Coachszemle az elsé és egyetlen
magyar szakfolyoirat, amely tudomanyos igényességgel szolgalja a szakmat, és érdekes olvasniva-
l6val a coaching irant érdekléddket. Januarban immar 4. évfolyamat kezdve a szakfolyoirat célja

tovabbra is a szakma szolgalata, és nem a profitorientacio.

Mi a coaching vallalkozasod sikerének titka?
Elhivatottsag, elkotelezettség, folyamatos tanulas, és legfoképpen hit abban, hogy a coaching ér-
demes arra, hogy széles korben ismert és elismert szakmava valjon. A mara mar hat fore boéviilt

szerkesztéséglink tagjaival mi ezen dolgozunk.
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Név: Hankovszky Katalin
Coaching vallalkozas neve: Solutionsurfers Magyarorszag

solutionsurfers

Coaching vallalkozas lenyege 10 szoban:

Megoldaskdzpontu briefcoachingot nyujtunk képzések és szolgaltatas formajaban barkinek.

Melyek voltak az elsé lepések, amiket megtettel a vallalkozasod elinditasakor?

Rendszeres lehetdséget biztositottunk arra, hogy minél tébben lathassanak minket dolgozni. No-
veltiik a mail-listankra feliratkozék szamat, és néha-néha kuldtiink nekik 6nmagukban is hasznos-
nak remélt szovegeket — nem csak reklamot. Halasan és személyes odafordulassal fogadtuk, ha

valaki megtalalt minket.

Miben ktlonbozik a Te coaching vallalkozasod a tobbitdl?
Hogy kilonbozik-e, azzal nem foglalkozom sokat, de 6nndn mindségét apoljuk, és minden tgyfe-
linktél tanuljuk a még hatékonyabb beszélgetésvezetést. Oriiliink, ha ligyfeleink csak a nagyon

szikséges idére maradnak nalunk, és aztan élik tovabb zavartalanul az életiket.

Mi a coaching vallalkozasod sikerenek titka?
Tisztan azt csinaljuk, amit a leghasznosabbnak ismertiink meg: kovetkezetesen az Ggyfél szakérto-
seégére épitlink, arra és csak arra. Ezt felvallaljuk minden kortilmények kozott. Sok hely van a szi-

vinkben az Ggyfél vagyainak, és 5nndn vagyott verzidjanak.
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velemeny .

;?014. oktoberében jelent meg az
Akadémiai Kiado gondozasaban a

Coaching alapok és iranyzatok cim( kétet,
melynek 2014. november 13-an tartottuk
kényvbemutatojat az irok Boltjaban. Ez a
vége annak a torténetnek, ami tobb mint
egy évvel korabban, 2013 6szén kezdd-
. , dott.
BelUl-nézet amew a won
Egy kbnyv sziiletésnek ~ megjelent,  tdb-
torténete ben kérdezték

kivancsian, honnan jon egy ilyen

Otlet, és hogyan valdsul meg. Az
érdekl6ddk kozott voltak, akik

‘| ||maguk is foglalkoznak kényviras

gondolataval, masok allitottak,
06k soha sem mernének belevagni egy
ilyen folyamatba.

Igen, egy kotet |étrehozasa nagy vallalko-
zas. Bar el6zetesen én magam is sok min-
dent végig gondoltam, tajékozédtam, va-
|6jaban az ismeretlenbe ugrottam fejest.
Az aladbbiakban roviden osszefoglalom a
kdnyv létrejottének torténetét, allomasait,
remélve, hogy hasznos informaciokkal
szolgalhat masok szamara is.

Az otlet

A konyv oOtletét az én esetemben a
coaching szakma és piac alakulasa, az itt
lathatd trendek ismerete és Osszegzése
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hozta. Ez természetesen egy szubjektiv ol-
vasat, egyaltalan nem biztos, hogy a kiadoi
megitélés és majd a konyv kereslete ezt
visszaigazolja: ezt a kockazatot az otletgaz-
da mar az elején vallalja. A tapasztalas aztan
szép lassan érlel6ddve koncepciova és egy
kdnyv elkészitésének otletéve formalddott.

ElokészUletek

Az el6késziletek tobb szalon futottak, és
mintegy masfél honapig tartottak. Egyrészt
feltérképeztem a hazai kiaddi piacot. Meg-
néztem kiadoi tematikajukat, melyikébe il-
leszkedik a tervezett kdnyv. Megprdbaltam
felmérni, mely kiadd milyen piaci szegmenst
céloz meg, ér el, illeszkedik-e az altalam el-
képzelt célkozonséghez. Igyekeztem képet
formalni a kiadok komolysagarol, preszti-
zserol. Mindebben segitséget kértem egy, a
kiaddi szakmaban jartas szakembertdl is. Ez
alapjan sorrendet allitottam fel, hogyan fo-
gok haladni a kiadok megkeresésében — az-
az masképp: fel voltam késziilve a sorozatos
elutasitasra. Es mikdzben biztam az 6tlet-
ben, kétkedén gondoltam arra, miért is
akarna barmelyik kiadd kiadni az én kony-
vemet?!

Az eldkeésziiletek masik szalaként - mivel az
a kezdetektodl fogva egyértelm( volt, hogy a
kotet tobbszerzds lesz- felkésziltem a le-
hetséges szerzOtarsakbdl. Tajékozddtam
szakmai tevékenységuikrél, publikacios ta-
pasztalataikrdl, irasaikrol, és Osszeallitottam
a kdnyvben bemutatand¢ iranyzatok meg-
irasara felkérhetd szakemberek névsorat.
Természetesen minden iranyzatnal tobb
szakember neve szerepelt, szamitva az eset-

leges elutasitasra.

Vallalkozas 2014/6.

Az elOkésziletek kovetkezd lépése a kon-
cepcioirasba foglalasa, az otlet bemutatasa
a potencialis kiadd szamara. Elkészitettem a
kényv szinopszisat. Osszefoglaltam a szak-
mai és piaci trendeket, indokoltam a kényv
szakmai és piaci létjogosultsagat, felvazol-
tam a kdnyv lehetséges célkdzonségét, is-
mertettem a konyv tervezett struktdrajat, a
konyv megirasanak modjat (tébbszerzés
mu).

Es mikdzben még senki sem sejtette, hogy
én barmire is készulok, mar nagyon sok
munka, kutatas fekidt a projektben.

A konyv bemutatd anyagat elkildtem a na-
lam a sorban elsd helyen szereplé kiaddnak
(a torténeti hGséghez hozzatartozik, hogy
egy ismer6som felajanlotta segitségét, és
ismeretsége révén megkeresett egy masik
kiadot, de az a szal sikertelennek bizonyult
— ami egyébként kodolva volt: a tervezett
kdnyv nyilvanvaléan nem illeszkedett a ki-
ado kiadoi gyakorlataba). Ezutan vartam
korulbeldl 3 honapig.

2014. januarjaban tobb kords elézetes véle-
ményeztetés utan érkezett az értesités a ki-
ado részérdl - ez az a kiado, amely a kony-
vet aztan meg is jelentette — a valasz, hogy
elképzelhetdnek tartjak a kdnyv megjelen-
tetését, természetesen néhany tovabbi -
elsésorban technikai - részlet tisztazasa
utan. Nagyon furcsa 6rommel és kétkedés-
sel teli érzés volt. Hiszen eddig tartott a
kdnnyebb rész, most viszont meg is kell csi-
nalni, amit kitalaltam, javasoltam, amit val-
laltam.

Az események innen kezdve léptek a terve-
zés es elokészites szakaszabol a megvalosi-

tas szakaszaba.
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Megvaloésitas
Elindultak az egyeztetések a kiadd képviseldjével (a ko-
tet akkori szerkeszt6jével), akinek bizalman, tdmogata-
san sok mult, és utana is nagyon korrekt és tdmogato
partnerem maradt. Alapvetden segitette el6 a kotet lét-
rejottét. A konyv elkészitésének nyugodt légkorét
mindvégig alapvetden biztositotta a kiadéval mind a
mai napig fennallé korrekt, megbizhato, egylttmikodd
kapcsolat, amit nagyra becsilok, és amiért halas va-
gyok. A legtermészetesebb technikai egyeztetéseken
tdl a kiado a kotet elkészitésében szabad kezet adott, a

kéréseinket a legmesszebbmendkig figyelembe vette.

A kiadoval tortént kezdeti egyeztetéseket a leendd
szerzdtarsak megkeresése kovette. Ez a folyamat kb. 2-
3 hetet vett igénybe. Minden leendé szerzdtarssal sze-
mélyesen taladlkoztam, személyesen beszélgettiink a
szervezni a személyes talalkozokat, és sok-sok érat vett
igénybe a beszélgetések sora is. Természetesen el6for-
dult, hogy nem elsére taladltam meg a végsé megoldast.
Csakugy azonban, mint a kiadé gondos megvalasztasa,
a lehetséges szerzotarsak korultekintd keresése is része
volt a kdnyv sikeres megvalosulasanak. Szerzétarsaim
elkodtelezddtek a konyv létrehozasa irant. Az alkoto fo-
lyamat soran végig megbizhato, egylttmikodd partne-
reim voltak, és ha szlkséges volt, Ujra és Ujra dolgoztak
a fejezetikon, mind jobba téve azt. A kdnyv létrejotté-
nek nyugodt légkore ennek is nagymértékben kdszon-
heto.

Megbizhato egyuttmikodeésikre a kdnyv elkészitésére
tervezett rovid hataridé miatt is nagy sziikség volt.

A konyv zokkendmentes létrehozasat segitette a felté-
telek és keretek leheté legpontosabb és egyértelmi
meghatarozasa és kommunikaldsa. A szerzOtarsak
mindegyike irasban is megkapta a kdnyv céljara, tartal-
mara, a kiado eldzetes szakmai kéréseire, az idokeretre,
hataridékre,a konyv fejezetének felépitésére, a fejeze-
ten bellli egyes részek tartalmara, az egyes fejezetek
megirasanak szakmai és etikai elveire, technikai részle-
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tekre (terjedelem, dijazas, értelmezések) vonatkozo informacidkat.

A folyamat soran végig nagy hangstulyt fektettem a szerzdétarsak folyama-
tos és pontos informaldsara. Ez kilondsen fontos volt, hiszen 11 szer-
z6tarssal dolgoztam egylitt, mindannyiuk munkajat kellett koordindlnom
ktilon-kiildén és egylittesen. Kildondsen az iddkeretek wvoltak kritikusak,
ezért ezzel kildon személyesen torddtem. Szerzdbtdrsaim - taldn részben
ennek koOszodonhetden is - nagy feleldsségérzettel kezelték a hatariddket,

az egyes kisebb cslUszédsok az elfogadhatdé mértéken beliil maradtak.

A konyv egyes fejezeteinek irdsa a szerzdtarsakkal tortént megallapo-
dédst kovetden februar kozepétdl kezdbddott el. Szerkesztdként a konyv
irdsdnak megkezdése mellett koordinadltam a kiadd és szerzdk kozotti
kapcsolatot, szerzd&ddéskotést is. A szerzdk és a kiadd kozotti Osszekotd
szerep - egyébként szamomra teljesen egyértelml és természetes mbédon -
a folyamat végéig fennmaradt, igy egy masik sikon is elfoglaltsagot Jje-

lentett.

Marcius végén olvashattam az elsd verzidkat. Nagyon izgultam el8szor is
azért, hogy hatariddre elkésziilnek-e az els8 valtozatok, masrészt
azért, hogy mivel fogok szembestilni, milyen irdsok sziiletnek, mennyire
teljesitik be az eldzetes szakmai, tartalmi, etikai varakozasokat.

Kozben, mig az elsé verzidk megérkeztek, elkezdtem az anyaggyljtést és
olvasast a sajat fejezetemhez,ezen kivlil olvastam szakirodalmat a
kéonyvben bemutatott tiz irédnyzathoz is, hogy még mélyebb tuddsom legyen
ré6luk. Ez talan egyszerlnek hangzik, de ha azt is hozzatesszik, hogy
tobb ezer oldalt olvastam vagy néztem at, el lehet képzelni, milyen

megfeszitett tempdt kdvetelt ez.

Az elsé valtozatok beérkezése utan kb. egy-masfél hénapunk volt az
ugynevezett belsd, szerkesztd-szerzd egyeztetésre. A kb. 350 oldalnyi
anyag szb6rdl-szodra, mondatrdél-mondatra torténd elemzd, értelmezd,
strukturdld, Osszehasonlitd olvasadsa kovetkezett. Rendkiviill komplex
feladat, réadasul komoly 1idéprésben, hiszen a rendelkezésre allé idd
alatt az &atdolgozott, majd az ujbdl és ujbdl (egyre kisebb mértékben,
végll mar csak 1-1 mondatban, szdéban) atdolgozott, atformadlt anyagot is
GUjra &t kellett nézni, a szerzdtarsaknak pedig médositani. Az elsd val-

tozatok nagy kiilénbséget mutattak abban, hogy melyik anyag mennyi tovabbi

Vallalkozas 2014/6. C MAGYAR 50

COACHSZEMLE



munkat kivan, és egyediek voltak ennek okai
is.

A szerzbtarsak kozotti személyiségbeli, stilus®

feszitett munka volt
mégis ismételten
das egyittmikodessel és fegyelmezettséggel,

jo légkodrben, nyugalomban tudtunk dolgozni.

A nagyon komoly és elmélyilt munkaért cse-
rébe én ezen iranyzatok mély megismerését
és megértését kaptam.

Az Ugynevezett belsé, szerkeszt6-szerzd
egyeztetést kdvetden zajlottak az ,elsé szak-
mai olvaséi” véleményezések és modositasok
— melyek megszervezése mar az el6z6 szakasz
alatt elkezddédtek. A kotet mindségvédelme
miatt fontosnak tartottam ezt a kort beillesz-
teni.

A szakmai olvasoi egyeztetések utan a kiadd
altg¥ felkert lektornak volt feladata és lehet6-

ge az anyagot atolvasni, véleményezni. A

folyamat ezen rész

b. egy-masfél honapot

vett igénybe, kb. junius kozepéig tartott. A
munka ezen iddszakaban a lektori véleménye-
zés Ujbdl tobbkords egyeztetési és mddositasi
feladatokat hozott, természetesen kilonbozo
fejezetek esetén kilonbozd mértékben és
okokbdl. Folyamatos tartalmi és technikai ko-
ordinacié zajlott szerkesztdi-szerzéi-lektori
haromszdgben, idénként a kiaddval bdvilt
négyszogben.

Junius kozepén adtam at a szerkesztett, lekto-
ralt anyagokat a kiadonak, a sajat fejezetemet
valamivel késobb, julius elején, szintén ,elsd,
s6t masodik szakmai olvaséi” és lektori véle-

ményezeés, atdolgozas utan. Nagyon érdekes
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volt kettds szerepben érzékelni, hogy mig
szerkesztoként mas fejezeteket pontosan at-
lattam, érzékeltem a formalodasukat, sajat fe-
jezetemet irasa, Ujbdl és Ujbdl torténd olvasa-
sa, atfogalmazasa miatt mar képtelen voltam
megitélni. Ezért voltak nagyon hasznosak a
kiils6 szakavatott és laikus olvasék visszajelzé-
sei. Szerzdként bizonyara ezt a nehézséget és
segitséget élhették at szerzétarsaim is.

Julius végétdl a kiaddi munka vette kezdetét.
Amennyire kivilrol meg lehet itélni, rendkivil
komplex munka. A tartalomtol a formaig, a
részektdl az egészig, az egyes fejezeteken be-
lGli strukturatdl a fejezetek kozotti 6sszhangig
és dsszefiiggésekig mindenre kiterjed. Oszinte
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elismerésem érte. Mi pedig az ezek
eredményeként jelentkezd észrevé-
telekkel, javaslatokkal dolgoztunk.
Ami a legnagyobb utémunkat jelen-
tette szamunkra: a hivatkozasok 100
%-ig pontos, részletes szerepelteté-
se. A kiadd ebben is maximalisan
igényes és preciz volt.

Mire mindezt a kiadoi munkat min-
den fejezet esetében befejeztik,
szeptembert irtunk. Szerzdtarsaim
szamara tulajdonképpen ekkor za-
rult le a fejezetek megirasaval, majd
a folyamatos korrekcidkkal zajlo,
februar-marciustol tarté alkotéi id6-
szak.

Ram még egy utolsé szakasz, a kotet
tordelést kovetd ellendrzése vart.
Nem tudom, hanyadik alkalommal
olvastam, és néztem at az anyagot.
Ezt kovetden mar csak a kdnyv ajan-
l6inak kigondolasa és felkérése, a
kdnyvbemutato technikai részletei-
vel kapcsolatos egyeztetések, és az
Unneplés szervezése maradtak hat-

ra...

2014 oktéberében a kdnyv megje-
lent, november 13-an megtartottuk
a kiaddi konyvbemutatét (melyre
nagy izgalommal és 6rommel ké-
szUltlnk). Jelenleg a december 11-i

szakmai bemutaténkat szervezem.

Bizom benne, hogy a fenti cikkben
minden érdekl6d6 megtalalja azt a
részletet, amely Ot szolitja meg.
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Sokan inditanak, vagy terveznek sportval-
lalkozast inditani hazankban, kuilonféle
megfontolasokbdl. Van, aki jovedelem kiegé-
szitésként gondolkodik a sportrol, mint egy-
fajta masodallas, van aki elhivatottsagbol, van
aki az esetleges palyazati lehet6ségeket figye-
lembe véve kezdi meg mikodését a sportpia-

con.

Bar a motivacid, és a kivalasztott célcsoport
esetenként mas, és mas, mindenki
sikerre akarja vinni a sajat vallalko-
zasat. Ennek érdekében:

e Fontos tisztazni a kezdeteknél,
hogy mi is a vallalkozas célja. Kit,
kiket, milyen célcsoportot szeret-
nénk megszolitani.

e Hol szeretnék inditani a vallalko-
zast. Milyen konkurensek vannak

mar jelen.

e Melyek a leend6 vallalkozas, il-
letve a sajat er6forrasok. Mi az, amiben tob-
bet, mast tudunk nydjtani, mint masok?

e SWOT analizis elkészitése is javasolt.

e Kik tamogatjak az elképzelést, kik az
.alomépitok”, kik gatoljak, vagyis kik az

L,alomromboldk”.

e Kitdl tudunk tanacsot kérni, ha elakadunk?
Tudunk-e olyan valakivel beszélni, akinek mar
sikerdlt?

Vallalkozas 2014/6.

Egy sportvallalkozas

epitese

e Az Uzleti terv készitése fontos. Fontos, ha
nem ismerjik, hogyan kell egy Uzleti tervnek
kinézni, szerezzlink egy hasznalhatd mintat.

e A stratégia szintén. Hogyan alkotunk stra-
tégiat?.
e Pénzigyi tervezés sziikségessége: vélheto-

en mennyi pénzre lesz sziikségink? (Bérleti

dij, eszkozdk, a vallalkozasi forma létrehozasa,

marketing, stb.)

e Milyen Iépéseket tesziink a piaci bevezetés

fazisaban?

e Milyen marketing eszkozdket vesziink

igénybe?

Hogyan fogunk kommunikalni? Milyen csator-
nakon?

Szbval a tervezés elkerillhetetlen. Nem hiszek
abban, hogy egy vacsoranal megbeszéljik,
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hogy létrehozunk egy sportvallalkozast, és az
néhany hét mulva sikeresen mukodik.

A tervezés szakaszaban természetesen még
lehetett volna j6 néhany elemet megemliteni,
de az irasom célja nem ez. A fokusz minden
esetben azon van, ami mukodik. Létezik egy
aktualis allapot, ami a jelenlegi helyzetet tiik-
rozi, és létezik egy kivant allapot. Es az odave-
zet6 Ut. Az odavezetd Ut nagyon izgalmas, bar
buktatdkkal van tele, mégis szép. Cselekvéssel
van kikdvezve, mert hiaba a legjobb szandék,
ha megmaradunk a vagyakozas szintjén. Eb-
ben nincs energia, ebben az allapotban nincs
tlz. DOont6 az dnbecsilés kérdése is. Hiszem,
hogy a nagy cél, bar sokakat elijeszt majd, so-

kak szamara kinal alternativat.

Es mar megint itt van a cél. A célrél, célallitas-
rol rengeteget lehet olvasni. Specifikus, id6-
hoz kotott, mérhetd, és igy tovabb. Az én ol-
vasatomban a cél nem redlis, de szamomra
hiheto.

Amikor haladunk az aktualis allapottol, a ki-
vant allapot felé, fokuszaljunk a megoldasok-
ra, az eréforrasokral Erdemes lefekiidni azzal a
gondolattal, hogy ,mit tettem ma azért, hogy
elérjem a célomat, céljaimat”. A kivant allapot
elérése felfoghato egyfajta gydzelemként. Ez

pedig a siker maga.

Olvastam egyszer, hogy a siker nem mas, mint
végigcsinalni azt, amibe belekezdtiink. Bizony
ebben is van igazsag. Sokszor hallom, hogy ez
se jO, meg az sem jo, igy sem lehet, gy sem
lehet, a korilmények nem kedveznek. A ker-
désem az, hogy akarod-e egyaltalan? A koral-
mények valoban nem kedveznek. Akkor ala-
kitsuk ki mi a sajat kortlményeinket, amiben
sikerre akarjuk vinni a sajat elképzeléseinket!
A vilag valtozik. Eszel6s mddon felgyorsult
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minden. Kétféle képen tudunk lépést tartani:
vagy masként teszlink, cselekszlink, vagy mas-
ként latunk, illetve gondolunk. Sokkal kony-
nyebben végre tudjuk hajtani a feladatainkat
ugy, ha nem ragadunk le a tiszta racionalitas-
nal, hanem érzelmi sikra tereljiik gondolatain-
kat.

Fontos, hogy menet kdzben vizualisan képe-
sek legylnk latni a vagyott allapotot, a célt.
Gondoljunk sokat a megcélzott jovore! Ter-
mészetesen a dolgok velejardja, hogy lesznek
problémak. Ezekre tekintsiink feladatként.

Ezeket kell megoldanom ahhoz, hogy...

Alljunk meg a részsikereknél! Elemezziik kicsit,
hogy mi mindent csinaltunk jol, merjink oril-
ni neki! Jutalmazzuk meg magunkat valamivel,
amit szeretlink, ami kedves neklink. Ne felejt-
stink el néhany alapvetést. A problémak, a ne-
hézségek nem allnak fent tartésan, vagy tar-
tédsan ugyanakkora intenzitassal. Vajon ho-
gyan hasznosithatjuk ezt a tapasztalatot a

megoldas érdekében?

Az imént gybézelemrdl beszéltem. Gydzelem,
ha elérjik a kivant allapotot. ,lllik" tudni leg-
alabb 10 otletet arra nézve, hogyan fogom
gyo6zelemre vinni az elképzeléseimet. Az Uton,
ahogy haladunk, ne feledjik, a megkizdé ké-
pesség igenis fejleszthetd, a figyelem iranyita-
sa pedig tanulhatd. Fontos a hitelesség, a
szakmai kompetencia. A sportpiac, a sport
ipar is rapid gyorsasaggal fejlodik, valtozik.
Ujabb és Gjabb eszkdzok, kielégitd szolgalta-
tasok jelennek meg. Valtoznak az edzéselmé-

leti modszerek, valtozik minden.

Ezekkel a valtozasokkal 1épést kell tartani. Ter-
mészetesen minden Ujat, minden mast nem
kell sztikségszerlien figyelembe venni, de azt,
ami sajat vallalkozasunkat, sajat célcsoportun-
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kat érinti, azz igen. Az dnképzés fontos. Elengedhetetlen ismerni az Uj trendeket, milyen ,régi”
modszerek élik reneszanszukat.

Az innovacio és a kreativitas is sajatja kell, hogy legyen egy sikeres sportvallalkozasnak. Lehet ez
akar egy fitness center, kiizddsport klub, vagy sportvallalkozasokat rendezd cég.

Hitem szerint sziikség van egy jo adag batorsagra is. Mit értek ezen? Merek példaul olyan rendez-
vényt szervezni, amilyen még nem volt. Ezt elfogadtatni, piacra vinni igenis batorsag. Erdemes ra-
allitani az agyunkat arra, hogyan adhatnank tébbet, mast, vonzébbat. Nem attdl lesz sikeres a val-
lalkozasunk, hogy arban alamegytink a konkurencianak. A minéségi szolgaltatas a titok. Az extrak
a kulcs.

A munkatarsak vonatkozasaban is sok a tisztazandd tényez6. A megfelel6 embert a megfeleld
helyre. Tisztazni kell a hataskor, és az illetékesség kérdéseit. Fontos, hogy a munkatars ismerje a
sokat rogton az elején tisztazni. Szikséges, hogy munkatarsaink olyan kdrnyezetben dolgozhas-
sanak, ahol van helye, tere a sajat 6tleteinknek, elképzeléseinknek. Ne spéroljunk a dicséretekkel,
a visszajelzésekkel. Csakugy, mint a ,hagyomanyos” vallalkozasoknal, a sport lzletben is jo, ha a
vezetd coaching szemlélettel bir. igy sokkal inkabb kihozhaté a munkatarsakbol a maximum.

... ONismereti munkara és folyamatos
onreflexiora van sziikség.”

Ha nagyobb szervezetet, sportvallalkozast épitlink, fontosak a stab tlések. Nem gy6z6m hangsu-
lyozni a munkahelyi klimat, az alkoté kozosség létrehozasat, gondozasat. Pusztan pénzzel nem
lehet lojalitast vasarolni! Manapsag hianycikk az elismerés. Nem kell ebbe betagozddni! Sajat ta-
pasztalataim szerint a sportban ugyanis rengeteg a sértédott, csalédott ember. Igenis el kell is-
merni a munkatarsak érdemeit, eredményeit. Nyilvanosan. Engedjik meg, hogy buiszkék lehesse-
nek magukra! Személyesen ismerek olyan fovarosi nagy egyesiletet, ahol az utanpodtlas-nevelés
kapja a legnagyobb szerepet. Szamos késébbi vilagsztar nétt fel ennek az egyestiletnek a falai ko-
z06tt. Az ott dolgozd, elhivatott edzdk, bar nincsenek agyonfizetve, mégis hosszu évek, évtizedek

Ota nevelnek bajnokokat.

Egy kivalo vezet6 all az egyesiilet élén, aki minden nap azon faradozik, hogy az edzék, a verseny-
z0Ok a lehetd legjobbat tudjak kihozni magukbol.

llyen példa a sajat sportvallalkozasom is. Egy Budapest kdrnyeki kisvarosban hoztuk létre kiizdo-
sport egyesuletiinket.

Az anamnézis: a varosban senkit sem ismerek, és engem sem ismer senki. Meglehetdsen kevés
pénz all a rendelkezésemre. Nagy a konkurencia. A terembérleti dijak magasak. Médiatamogatas

nincs.

Vallalkozas 2014/6. C MAGYAR 55

COACHSZEMLE



Mivel rendelkezem? Korabban szerzett j6 eredmények, nagymesteri fo-
kozat, kivételes, és széleskorl szaktudas, erd, elszantsag, kitartas. Tobb
szakirdnyban szerzett diploma, nagy tapasztalati tudas, ES pontosan
tudtam, hogy mit akarok.

Egyesuleti format akarok a kiizdésportnak (judo) a varos szivében, ott,
ahol a legnagyobb az elszivé erd, ott, ahol a legnagyobb a konkuren-

cia.

A varos szivében a helyet viszonylag hamar megtalaltam. Az egyesile-
tet létrehoztuk. Az intézmeny-vezetdvel felvettem a kapcsolatot, és
megallapodas sziletett. (Taglétszamunk nem volt, magam altal létreho-
zott kényszerit6é korilményekbdl viszont nem volt hiany.)

Irdny a Polgarmester Ur. Bemutatkoztam, vazoltam az elképzeléseimet.
.Egy kizdésport egyesiilet létrehozasa a cél” — mondtam. Els6sorban
gyermekekkel kivanok foglalkozni a varosban, illetve a veszélyeztetett
korban levd felnéttekkel. Egy egyesiiletet épitek, ahol opcié a verseny-
zés, nem kotelezd, majd sajat magat kitermeli az igény. A tamogatast

megkaptam.

A szbényeg (gyakorlo szényeg — tatami) kérdés a vallalkozas egyik
kdzponti eleme. Draga. Hasznaltan nagyon ritkan kaphatd, min-
denki nagyon vigyaz ra.

A kovetkezd feladat: talalni hasznalt tatamit. Sikerilt. Egy bara-
tom, akinek kordbban edzdje voltam, adott el nekem -barati,
sporttarsi aron — hasznalt szényeget. Vele korabban nagyon szo-
ros baratsag kot6dott, edzdje voltam, mikor 6 Eurdpa bajnok lett.

Van engedély, van terem, van szényeg, és minimalis ismertség.
Nagy erdkkel szorélapozni kezdtlink, a helyi Ujsagban, Ujsagok-
ban cikkeket jelentettink meg magunkrél. Nyolc évvel ezel6tt
szeptember 11-én pedig 6sszehivtuk az elsé szil6i értekezletlin-
ket, ahova kevesebb, mint 10 sziil6 jott el. Itt ismertettik egyesu-
letlink fébb céljait, a sportkoncepcidnkat, illetve egy pontos prog-
ramot is egy iskolaévre el6re. Mikulas, karacsonyi tUnneplés, szl-
netek, elsd ovszerzd vizsga idépontja, nyari edzdtabor helye, id6-
pontja... A megjelent sziilék ugy néztek rank, mint valami foldon-
kivilire. Ide jon egy idegen, és elmondja egy évre elére a prog-

j ramjait. Honnan tudja, hogy sikeres lesz, honnan tudja, hogy lesz-
v

nek tanitvanyai? Kordlbelll ilyen, és ehhez hasonlo kérdéseket
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lehetett kiolvasni a testbeszédébdl. Hogy honnan tud-
tuk? Mert hittiink magunkban, a tudasunkban, az elhi-
vatottsagban. Mert elkotelezédtiink a stratégia mellett.

Kezdetben egy 36 m2 —es termet sikerilt bérelni. Nem
nagy, viszont kicsi, és balesetveszélyes a befelé nyilo
ajtok, és a radiatorok miatt.

Feladat: megszlintetni a balesetveszélyt. Sikerult. Na-
gyon oOvatosan, tényleg vigyazva tartottuk a foglalkoza-
sokat. Egyre nétt a taglétszam, a kifelé vald kommuni-
kaciét megtartottuk, rendszeresen jelentek meg irasok
az egyeslletrdl. Az elsé szll6i értekezleten igért prog-
ramok mind megvalosultak, a sziilék egyre nagyobb
bizalommal voltak felénk. A gyerekek pedig jottek. Ak-
kor mar szajhagyomany utjan terjedt a hirtink. Folya-
matosan, tényleg szlinet nélkil kerestik a lehetéségét
annak, hogy nagyobb terembe koéltdzhessiink. Sok volt
az elutasitas, de mindig elére mentiink, volt hogy las-
san, volt hogy gyorsabban, de mindig el6re.

Mikor mar a judos létszam elég nagyra nétt, alakitot-
tunk elébb egy Kempo Karate, majd nem sokkal utana
Cross-Training (Funkcionalis erbedzés) szakosztalyt.
Kezdetben minimalis felszereléssel vagtunk bele. A kre-
ativitasra és a szaktudasra tamaszkodhattunk. Itt mar a
szUl6ket is sikerllt megszolitanunk, egyre tobben ke-
resték fel foglalkozasainkat. Szinte minden nyereséget
visszaforgattunk, igy sikerilt fejleszteni az eszkdzeinket
is. Igy még valtozatosabb, még érdekesebb edzéseket

tudtunk tartani.

Jottek az Uj trendek. Kevés volt megvasarolni az Uj esz-
kdzoket, professzionalis szinten el kellett sajatitani a
kiilonb6zd gyakorlatok végrehajtasat, az oktatas maod-
jat. Mindig, minden koridlmények kozott a mindsegi

képzésre, oktatasra torekedtiink, és ez igy van ma is.

Mar harmadik éve voltunk jelen a varosban, amikor az
egyik tanitvanyunk megkérdezte, hogy mi mikor ver-
senyzink? — Vartam mar ezt a kérdést. Az igény a gye-

rekek feldl érkezett!

Nem kotelez6, hanem opcionalis jelleggel kezdtiink jar-
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ni versenyekre.
Egyre szebb, és szebb eredmények sziilettek.

Fennallasunk 4. évében sikerilt eldltdztink
egy nagyobb terembe. Egy éttermet alakitot-
tunk at edzéteremmé! Kilenc nap alatt sike-
rilt. Bravur volt a javabol. Oltézdket, zuhany-
zot alakitottunk ki, az dojo nagyon szép lett.
Persze folyamatosan fejlesztjik, szépitjik.

A gondolkodas nem allt le, hogyan adhatunk
még tobbet, még jobbat a gyerekeinknek.

Tanulokoroket hoztunk létre, mert az iskolai
eredményesség a legfontosabb.

Az Egyesiileten belll kdnyvtarat hoztunk létre,
jelenleg mar tobb, mint 1000 kotetes! A
kdnyvkdlcsonzés f6 szabalya, hogy a visszaho-
zasnal el kell mesélni az olvasmany tartalmat.
igy fizeti ki a kdlcsdnzést. Ma mar napkozi jel-
legl foglalkozasunk is van, hogy inkabb na-

lunk legyenek, mint az utcan csavarogjanak.

Taglétszamunk mar jéval meghaladja a 100
fot.

Kidolgoztunk egy orszagos szinten is egye-
dalallé motivacios rendszert. Szil6i munkakd-

zdsséget hoztunk létre.

Rendszeresek az ellenérzé ellendrzések, gyer-
mekeink tanulmanyait folyamatosan nyomon
kovetjik. Az edzések végeztével téritésmente-
sen ehetnek szél6cukrot, és ihatnak asvanyvi-
zet. Mara mar nyolc éve vagyunk jelen a va-
rosban, és blszkén mondhatom, mara a mi-
énk lett a legfelszereltebb terem a kistérség-
ben. Ma mar hat sportagban szerepelnek ver-

senyzdink eredmeényesen.

Van vilagbajnoki érme az egyesiletnek, 11
vilagkupa medal is a vitrintinkbe kertilt.

A tanfolyamostdl, a regionalis versenyeken at
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orszagos, illetve nemzetkdzi szintG versenyzo-
kon at szamos kivalésag bontogatja nalunk a
szarnyait. Mindenki a sajat tudasszintje, illetve
életkori sajatossaga szerint méreti meg ma-
gat. Mar ha kedvet érez hozza. A cél tovabbra
is az egeészséges gyermek. Természetesen
mindig vannak Uj célok, mint ahogyan innova-
cio is van mindig, ami a neviinkhdz kéthetd.

Teljesen Ujfajta versenyrendszereket alakitot-
tunk ki, melyek mindegyike mara mar orsza-
gos szintre emelkedett. Csinaltattunk DVD-t a
gyerekekrdl, van egyeslleti naptarunk, illetve
sajat gondozasban rendszeresen jelentetlink

meg Ujsagot az egyesuletiink hireivel.

Szépen haladunk elére. Legyen szabad megje-
gyezniink, hogy dnerébdl. Tagdijakbdl, és az
1%-bdl tartjuk el magunkat. A kdrnyékbeli
vallalkozasok, szervezetek eddig még nem is-
merték fel a bennilink rejlé potencialt, de hisz-
szik, hogy ez se lesz mindig igy. Dolgozunk

rajta.

Nagyon biiszkék vagyunk arra, hogy térsé-
glink egyik meghataroz6 egyesiletévé tud-

tunk valni az elmult évek alatt.

Voltak nehézségek, és bizonyara késdbb is
lesznek megoldasra varo feladatok, de ha
megoldasban, kihasznalatlan potencialban,
er6forrasokban, erésségekben gondolkodunk

a tovabbiakban — nem lesz gond.

Menet kozben egy masik szal is megerdso-
kedvet
szupervizor — coach, elébb coaching-bdl,

dott.  Felesegemtdl kapva, aki
majd pszicholdgiabdl szereztem diplomat. igy
aztan kézenfekvd volt, hogy ne ,csak”az Uzleti
életben dolgozzunk ezzel a tudassal, hanem
sportolok mentalis képzését is elkezdtik. Ma
mar blszkén mondhatjuk, hogy szamos olim-
pikon, vilag-, és Eurépa bajnok fordul hozzank
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bizalommal.

A sport-coaching egyik uttordjeként kifejezetten
élvezem az ujbdli kihivasokat, a megmérettetés
Ujboli lehetéségét.

Egyik biztos jele annak, hogy valamit jol csinalunk
az, hogy hirtelen megné az irigyeink szama. Egyre
tobbszor lehet hallani a ,persze, neked konnyd”
cimd mondatokat. ,En is meg tudnam csinalni...
Igen, de...” — és még hosszan lehetne sorolni. Az
emberek jo része ugy mikodik, hogy ha hall egy
nagy viziorol, nem feltétlendl tartja normalisnak az
illetét, aztan, ha megvalosul, akkor irigy lesz. Van
néhany kérdés, ami megkeriilhetetlen a cikk vége
felé.

A megfelelé onismeret feltétlentl szikséges egy
sikeres sportfoglalkozashoz. Aki ugy gondolja,
hogy a sport, az tiszta, de az Uzlet szennyes, az te-
ved. Ez masfajta labirintus, onismereti munkara és

folyamatos onreflexidra van szlkseég.

Mind a sajat, mind a csalad, mind a munkatarsak
motivaciojat fenn kell tudni tartani. Ez nagyon fon-
tos! Ha belsé motivaciot nem talalunk, keresstink
kilsét, de motivaltan, teli tettvaggyal végezziik a
dolgunkat! Nem gy6zém hangsulyozni a cselek-
vést. Cselekvés nélkil a legjobb szandék is elhal.
Csinaljuk végig, amit elkezdtik, épitstink sikeres

sportvallalkozast!

Szamos feladatot emlitettink mar, de még nem
esett sz6 az idégazdalkodasrol, a priorizalasrol,
adott esetben a delegalasrél. Az idégazdalkodas,
illetve a priorizalas is rendkivil fontos. Fontossagi
sorrendet allitani a rendelkezésre allo idot maxi-
malis hatékonysaggal kihasznalni.

Szanjunk elegendd id6t a tervezésre, Otleteljink
sokat! Merjiink masok lenni, merjik a sajat arcula-
tunkat hasznalni! Egyaltalan nem baj, ha kilonbo-

zUnk masoktol.
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A mi Egyesuletiinkben az edzés keretein bellil va-
lodi

megtanulnak masokat vezetni, vezetve lenni, csa-

személyiségfejlesztés folyik. Gyermekeink
patban dolgozni, és még hosszan sorolhatnank.
Rengeteg olyan dolgot ,lopunk” be a mindenna-
pokban, aminek majd életlk késoébbi szakaszaban
nagy hasznat veszik. Es, hogy ez most nem divat?
Nem baj. Azért csinaljuk, mert jo, mert hasznos, és

maximalisan a gyermekek érdekét szolgalja.

Nagyon fontos, hogy beszéljiink a valasztott cél-
csoport nyelvén. Aki gyermekekkel akar foglalkoz-
ni, az tanuljon meg ,gyerekil”. Ez amugy is az a
szegmens, amit csak pénzeért, csak profitért csinal-
ni nem lehet. Sok-sok szeretet, odafigyelés hozza
meg az eredményt. Merjik vallalni az érzelmein-
ket, metjiink szeretnil Es végiil, de nem utols6 sor-
ban a CSALAD.

Nekem szerencsém van, mert a felesegem min-
denben tdmogat. Sziikség szerint Uj szempontokat
hoz be a munkaba, van, hogy csitit, és mindaz, ami
az egyesiiletiinkben nem latszik, azt 6 csinalja. O a
hatter. Stabil, megbizhato. Amikor elkezdjiik épite-
ni, tervezni, leendd sport vallalkozasunkat, ne fe-
lejtstik el megnyerni az tigynek a csaladunkat. Csa-
ladi tamasz nélkdl, netan ellenszélben igen nehéz

dolgunk lehet.

Tekintstink leend6 sport vallalkozasunkra hosszu
tavl befektetésként. Es igen, lehet, hogy lesz majd
egy hang a fejedben, ami azt sugja majd, hogy
nem fog sikerilni, nem birod mar tovabb... Az a
hang HAZUDIK!

LA lehetetlen nem tény, hanem vélemény! A lehe-

tetlen nem létezik”

Muhammad Ali

A TORTENELMET GYOZTESEK iRJAK!"

C
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Nemzetkozi
Ingazok:

nem feltétlendl kell feladni a magyarorszagi életet

Sokan almodoznak arrdl, hogy kulfoldre koltdznek: j6 lenne tobbet keresni, jobb korilmények
kdzott élni, egy masik orszagban kiprobalni magukat. Aztan mégsem teszik. Valami vissza-
tartja Oket, talan félnek feladni az itthoni kapcsolataikat és a magyar gyokereiket. Pedig nem fel-
tétlendl kell feladni magyarorszagi otthonunkat, lehet parhuzamosan két orszagban élni, és
ugyanugy ingazni, mint Budapest és Debrecen kdzott. Hogyan? Ezt mutatjuk be a kdvetkezdkben.
A kétlaki életnek tobb formaja lehet. Néhanyan két teljes életet épitenek fel parhuzamosan egy-
massal,munkaval, baratokkal, csaladdal, és valtogatjak, hogy éppen melyik orszagban élnek. Mint
példaul a harmincas évei elején jard Panni, aki Berlinben és Budapesten dolgozik rendezéként.
.Felszabadité volt, hogy rdjéttem, nem kell végleg eldontenem, hol élek. Ott lehetek, ahol éppen
szeretném. Ha nincs dolgom Pesten, akkor inkdbb Berlinben vagyok, és épitem az ottani életemet is.
Szerencsém van, hogy Berlinben is hamar lettek igazi barataim, és majd’ harom év utan azt mond-
hatom, hogy mindkét helyen otthon vagyok” — mesél a parhuzamos életvitel tagadhatatlan elényé-
rol.

A leggyakoribb talan a munka és a maganélet szerinti megosztasa az orszagoknak. Ennek tobb
oka lehet. Féleg a csalados embereknél fordul el6, hogy a gyerekek iskolai kdtottségei vagy a
partneriik munkaja miatt a csalad egésze kevésbé mobilis, a kilféldi, magasabb fizetésre viszont
szlikséglk van, ezért inkabb bevallaljak a rendszeres ingazast. Masokat egyszerre tobb orszagba
szolit a munkaja, igy nincs értelme a munka miatt allando lakéhelyet valtaniuk.,Olyan, mintha
mindenhol lennék egyszerre”, mondja példaul a negyvenes évei kozepén jaro Karoly, aki egyik he-
ten Szlovakiaban, a masikban Ausztriaban vagy Romaniaban, illetve New Yorkban dolgozik harom
-négy napot vallalkozoként, a munka befejeztével pedig visszarepil a feleségéhez és a két gyere-
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kéhez.

Megint masoknak ugyan
nincsenek ilyen kulsé kor-
nyezeti korlataik, belsé kor-
latok viszont annal inkabb.
Nehezen talaljak meg a he-

lylket egy idegen orszag-

nyezetben lehetnek. A kil-
foldon eléssel jar6 magany
és beilleszkedési nehézségek
igy szintén gyakran eredmé-
nyezhetnek kétlaki életet.

Nem ritka azonban a mas

jellegu felosztasa sem az or-

életteriinket melyik orszag-
hoz rendeljuk hoz-
za.,Bécsben dolgozom, és a
munkdmon kiviil a tdarsadal-
mi élet és a barataim is
Ausztriaghoz kétnek. Kéthe-

tente csiitortékon viszont Ma-

szagoknak. Tetszés szerint
alakithatjuk,

ban, jobban érzik magukat, gyarorszagra utazom a hét-

ha a régi, megszokott kor-

hogy melyik

végére, mert a sziileimnek

sziiksége van ram. Ha pedig mdr Magyarorszagon vagyok, elintézem a fontosabb orvosi vizsgdlato-
kat és bevasdrlasokat is, ott ugyanis olcsébban tudok vasarolni, és jobban ismerem a rendszert”- igy
a harmincas Anna.

Ugy tanik tehat, szabadon elddnthetjiik,
hogy életlink mely részét hol éljik. Vagy
mégsem?

Lehetnek valamilyen korlatai a kétlaki
f cletnek? Anyagi és munkahelyi egyre
® kevésbé. Kisebb foldrajzi tavolsag (értsd
usztria, Németorszag) esetén szinte

mindenki megengedheti maganak az

N v‘u‘ |

A AR
utazasi koltseget féleg, ha a magyaror- | ﬁ//, i AP

szagi lakas fenntartasa nem ot terheli.}

Multinacionalis  szervezetek  bdkez( §
expatridta-tamogatasai révén pedig ma
mar Eurdpan kivili orszagok és Magyar-

orszag kozott sem ritka a lakohely valto-

gatasa. ,En a Bécs-Budapest kozotti ingdzdsommal még kispdlydsnak szémitok a bardtaim kérében
—folytatta Anna.

Egy oOtven éves baratom példaul a hét elsé felében Dubaiban, Dél-Afrikaban vagy Moszkvaban van.

Cslitortok esténként pedig hazarepliil, hogy aztan vasdrnap djra utnak induljon. A hétvégén a csa-
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ladjaval lehet, és a munkahelye is jobban jar,
hogy a draga lakhatdsi tamogatasok helyett
csak a repliléjegyeket és a szallodakéltségeket
kell fizetnitik.”
Ennek a megoldasnak a népszerlségét
egyébként a Pricewaterhouse 2012-es felis-
merése is megerdsiti, amely szerint a hosszu
tava nemzetkozi kiktldetéseket egyre inkabb
felvaltjak a par honapos, projektalapu és a
nemzetkdzi ingazé megbizatasok, mert a mo-
bilitasnak ez a modern formaja nagyobb ru-
galmassagot biztosit a cégeknek a vallalati
tehetségek és a vezet6ik mozgatasaban. A
kétlaki életmdd tehat nem csak a szabadfog-
lalkozasuak és a rugalmas munkaidében dol-
gozdk szamara megvalosithato. Egyre széle-
sebb kor szamara elérheté ma mar korra,
nemre, csaladi allapotra és foglalkozasra vald
tekintet nélkdl.

Mas, személyes korlatok miatt azonban érde-
mes meggondolni, hogy belevagunk-e a két-
laki nemzetkozi életbe. Ennek az életmodnak
az az egyik veszélye, hogy a lakohelylink val-
togatasa miatt nem tudunk teljes mértékben
jelen lenni a kapcsolatainkban,igy azok elsik-
kadhatnak, vagy legalabbis atalakulnak: a la-
zabb kotelékek megsziinnek, az igazan fonto-
sak pedig még jobban megszilardulnak. ,A
dramaturgom egyben a legjobb bardtném is.
Lassan négy éve nem élek egy orszagban vele,
ez mégsem valtoztatott semmin, maximum
tobbet dolgozunk Skype-on keresztiil, és na-
gyon ortliink, ha végre személyesen (s lathat-
Juk egymast. A kiilféldi élet egyébként arra is j6
volt, hogy rajéjjek, mennyit jelent, hogy ilyen
Jofej sztileim és testvéreim vannak.” — mondta
Panni.Es a szeretteink sem tudjak mindig biz-
tosan, hogy szamithatnak-e jelenlétlinkre egy-
egy Osszejovetelen. Nagy rugalmassagot és
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aldozatvallalast igényel a nemzetkdzi kétlaki-
sag a csalad és a baratok részérdl is. A bizony-
talansag érzése ezen kivil megjelent a hova-
tartozasnal is.,Ha akdr csak hdarom napra is
Budapestre utaztam, elkezdtem félni attol
hogy elfelejtenek Berlinben. Lesz-e még ott he-
lyem, és egyaltalan, ki vagyok én a varosnak?”-
fejtette ki Panni.

Az orszagok valtogatasaval jarészabadsag és
izgalmassag masik arat pedig az egészséglink
fizeti meg. A két orszagban él6 emberek az
idejuk nagy részét az utazasok megszervezé-
sével, a replldjegyek és szallasok intézésével
toltik, kis tere nyilik a spontaneitasnak egy
ilyen életstilusnal. Aki tehat nem szeret utazni
vagy nem kivanja elére meghatéarozott menet-
rend szerint éIni az életét, jobb, ha nem ezt az
életformat valasztja. A kutatasok szerint a
nemzetkdzi ingazok gyakran panaszkodnak
nagyfoku stresszrél és az életminéségik meg-
romlasarol is, hiszen a reptlén kinalt korlato-
zott ételvalaszték, az idbeltolddasok és a ke-
vesebb sportolasi lehetéség miatt nehéz az
egészséges életmadd elvei szerint élni. A nem-
zetkozi ingazék a megérkezésik utanra nem
is terveznek semmilyen programot, hanem
elészor regeneraljak magukat, hogy testben
és fejben is megérkezzenek. ,Az Eurdpdn belii-
li utazdst még bevdllalom, de a kontinensen
kiviil mar nem mennék, szerintem az legfeljebb
a fiataloknak valé.”-mondta Karoly, amikor az
utazgatasokkal jaro faradtsagrol kérdeztiik.

A két orszagban val6 éles tehat nem lehetet-
len. Kétségkivil izgalmas és sokszin(, ugyan-
akkor megfelelé hatorszag és bizonyos foku
aldozatvallalas is sziikséges hozza.
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Oktéberben taldlkoztunk elészoér a Z-
Press Kiadd gondozasaban megjelent
Torténetek trénereknek cim( kotettel. A kdnyv
a konkrét, gyakorlati felhasznalasra fokuszal,
ami azonnal szimpatikussa tette szamunkra.
Nem is porosodott sokaig a konyvespolcon,
az els6 adand6 alkalommal kiprébaltuk
.élesben” az egyik tréninglinkon.

A koényvben kilénbdz6é gyakori tréning-
témakorokre osztva — példaul idégazdalkodas,
valtozasmenedzsment, kommunikacié, csa-
patépités, értékesités, targyalas, Gnmenedzse-
lés és vezetés—125 rovid, tanulsagos, vagy ép-
pen gondolkodasra 6sztonzé torténetet tala-
lunk. A torténetek felolvasasat kovetden a ko-
tetben javaslatokat is talalunk a torténet fel-
hasznalasaval kapcsolatban. Példaul kérdések-
re, vagy feladatokra is kapunk instrukcidkat,
amelyek 6sztonzik a csoportban a beszélge-
tés, egyutt gondolkodast, esetleg vita kialaku-

|asat.

menedzsment témaban tartott tréning kap-

csan. A cél ez esetben a ha-

rom napos

mun-

Dobos Elvira
Ruszak Miklos

lezarasa,

és a tovabbi épit-

__/

kezés, az ,Utépités” gondolatanak megerdsi-

Detlev Blenk:

Torténetek trénereknek, és coachoknak, tanaroknak,

tanacsadoknak, vezetoknek

Mi els6ként az ,Egy utinaplobdl” cim( torté-
netet prébaltuk ki a csoporttalegy valtozas-

Vallalkozas 2014/6.

tése volt. Tapasztalatunk, és a csoport vissza-

jelzései szerint a torténet kivaloan mikodott

ebben a szerepben.

C MAGYAR 64

COACHSZEMLE



Azota persze mar tobbet is felhasznaltunk a kotet
torténetei kozil, és ugy latjuk, hogy a felsorakoz-
tatott mesék és feladatok kozil egy-egy nagyon
jol kiegészitheti a tréneri repertoarunkat. Raadasul
egy kis kreativitassal még vizualisan is feldobhat-
juk a feladatokat, amihez persze — tréneri kompe-
tenciak mellett — szikség lehet némi rajztudasra,
és flipchart papirra is.

Osszességében ugy latjuk, hogy a Térténetek tré-
nereknek ciml konyv hasznos kiegészitd mindazok
szamara, akik beletartozik a cimben, illetve az al-
cimben felsorolt kategoriakba.

Detlev Blenk: Torténetek trenereknek e
coachoknak, tandroknak, tanacsadoknak,

Z-Press, Miskolc, 2010.

KATTINSON A KONYVRE!

Torténetek
trénereknek

A
K
L
.
LY

/oy7ETesEh vEveyedoed

125 tortenet

Ty £cwd
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sikertorténet

aloszinldleg kevés olyan vallalkozO van ma Magyarorszagon, aki valamely

kontextusban meg ne talalkozott Wolf Gabor nevével. Sajat elmondasa szerint célja,
hogy a mikro, kis- és kozepes vallalkozasok sikeresebbek legyenek azaltal, hogy jobban
marketingelnek. A MarketingCommando alapitdja elfogadta felkérésunket, és annak
ellenére, hogy éppen kulfoldon tartdzkodott, valaszolt kerdéseinkre.

Hiaba vagy

valamiben a
legjobb, ha nem
marketingezel

Wolf Gabor: Egy vallalkozénak nem kell
mindenben tokéletesnek lennie, erre vald a csapat meg a
tanacsadok, akik abban er6sek amiben Te nem vagy az. Ezért
van mellettem egy olyan csapat, akik nagyon erdsek
pénziigyekben.

Viszont kell valami, amiben a legjobbnak kell lenni! Nalam ez
a marketing. Ha valamiben a legjobb vagy, akkor

Forras: marketingcommando.hu

megengedheted magadnak, hogy masban lazabb legyél.

Interju Wolf Gaborral

A Kisvdllalati Marketing Biblia szerzojével

WG: Amikor a Motorolanal elkezdtem dolgozni, egyiitt ebédeltem egy kolumbiai, egy brazil és

egy gordg kollégammal. Ott mondta a kolumbiai, hogy a kozeljévdben egy tanacsadod céget fog
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alapitani. Akkor villant be, hogy nekem is ezt
kellene csinalnom! Egyébként a kollégam meg
is alapitotta a sajat cégét, de 6 nagyvallalati
ugyfeleknek dolgozik.

WG: Azt, amit a legtdbben elrontanak. Minél
kisebb vagy, annal kisebbet kell markolnod:
fokuszalni kell, pozicionalni, szakosodni. Ez a
gondolkodas total ellentéte annak amit a
kezdo

elkovetnek.

vallalkozok a leggyakrabban

Gondolj csak bele: amig egy
széles sokszin( célpiacot nem
lehet

megszolitani,

hatékonyan elérni és

addig egy szlk
homogén szegmenshez kdnnyen
talalhatunk

eszkozoket. Mondok egy példat:

csatornat és

a piac ma mar tele van
menedzsment coach-okkal,
abszolit nincs szikség még

egyre. Es ezzel a pozicionalassal
nagyon nehéz is lenne betdrni a

piacra. De mondjuk gyartd cégekre

specializélt vezetdéi coach? Vagy ndi

felsévezetdkre szakosodott? Igy nem csak
de azonnal

konnyebb betdrni a piacra,

specialistaként tudja magat az ember

pozicionalni.

Es még valami. A fékuszalas mellett a masik

legfontosabb, hogy a marketing legyen
folyamatos. Egy alapelvem: tilos este ugy

lefeklidni, hogy nem tettél valamit aznap,
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hogy Uj vevoket szerezz. Bilitykolni a Google
adwords hirdetést. Felhivni egy kapcsolatot.
Levelet irni egy vadiuj potencialis vevonek. Ez
legyen napi gyakorlat, plane egy tanacsado
cégnél, ahol gyakori, hogy projekt alatt
elmarad a vevoOszerzes, és a projekt végén ott

all a cég tgyfel nélkal.

WG: Elet-halal!
legjobb, ha nem marketingezel, senki nem fog

Hidba vagy valamiben a

tudni rola. Hidba tudnal sokat segiteni az

ugyfeleknek, de senki nem veszi igénybe,

mert nem tud rélad. Rosszabb esetben emiatt

egy kontarhoz fordulnak. Eppen ezért egy jo
szakember felel6és azért, hogy lathatéva és
ezzel hozzaférhetévé tegye a szolgaltatasat,
ezzel is segitve az Ugyfeleknek. Erre vald a

marketing.

MAGYAR
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WG: A Facebook egyik legnagyobb hatasa,
hogy transzparensebbé tette cégeket. Sokkal
nehezebb atverni az Ugyfeleket, megvezetni,
vagy egy rossz cég hibait elrejteni. Es ez
remek hir mindenkinek aki

becsiiletesen akar vallalkozni!

De a Facebook legnagyobb
elébnye, hogy lehetéséget
teremtett a piaccal vald

parbeszédre. Ez Odriasi érték,

hiszen kdzvetlenul
kommunikalhatunk a
célpiacunkkal, napi
visszacsatolast, napi
visszajelzést  kaphatunk. A
coaching esetében a
Facebook  hasznalhatd a

személyes marka épitésére, a
szakértoi pozicid
elfogadtatasara, a célpiac

edukalasara, a potencialis Ugyfelek gyljtésére
- csodalatos eszkéz ez a marketingesek

kezében!

Vallalkozas 2014/6.

WG: Ez az iparag még piacépités korszakban
van, ami azt jelenti hogy a konkurencia
inkabb egylittm(kddoé partner. Sokkal tobbet
nyer mindenki, ha &sszefogunk, és egyutt
épitjik a piacot, egyltt formaljuk a piac
szemléletét! 10-15 éve egyaltalan nem volt
altalanos, hogy egy kkv vezetdje tanacsadoéval
dolgozik, plane marketing tanacsadoval. Az
elmult évek 0Osszefogasai sokat segitettek
e ebben.

Az egyetlen akitdl tarok, a
rossz konkurencia. Ebbe az
iparagban nagyon konny(
belépni, ezért nagyon sok a
kontar. Sajnos rajuk

jellemzd, hogy masoljak —

néha sz6 szerint — a jo
szakértok anyagait,
taktikait. Az ilyen
rosszhiszem( piaci

Forras: marketingcommando.hu

szereplokkel szemben a
legjobb megoldas amit tudok,
hogy gyorsabban kell
innovalni, mint ahogyan a

konkurencia masol.

WG: Minden vallalkozd végigmegy a "céges
Maslow" piramison: az elején ugye kell a pénz
kajara és fitésre, és az embert hajtja a kezdd
lelkesedés. De mi torténik, amikor a cég mar
kiszamithato

biztosan  megtermel  egy

jovedelmet? Ha akkor nincs egy magasabb

MAGYAR
C COACHSZEMLE 68



cél, akkor jon a kiégés. Nekem a

magasabb cél hozzajarulni az
egész orszag gazdasagi sikeréhez
a rengeteg j6l mUkodé és erds
kisvallalkozas réveén.

Emellett fantasztikus érzés, hogy a
Marketing Commando koril az
évek alatt kialakult egy olyan
vallalkozoi  kdzosség ahol a
korrekt vallalkozas, a
felelésségvallalas, az 6nképzés, az

innovacié a legnagyobb

Forras: reggeliujsag.ro

kozos eértek. A cegvezetSk A levél mellé lehet adni egy kupont egy

orulnek egymas sikerének, segitik, ingyenes elGadasra, vagy egy értékes

tamogatjak egymast. Ez egy olyan koézeg kedvezményt amit odaadhat az

amilyenre mindig is vagytam. Eurdépai. Szeretek
ilyen emberek kozott lenni, és 6rom ezt a

kozosséget épiteni. A hétkdznapokban ez e klalaku!j[ egy Olyan Va”alkOZOI
és a sok pozitiv visszajelzés motival. Az kOZOSSég ahol a korrekt
ugyfelek sikerei, a taps az el6éadas végeén, a s 1 N . .

G0k &  kommentek a  Facebook vallalkozas, a fele os.segvalla-las,
bejegyzések alatt. Ez az a benzin, ami a’z énképZéS, az Innovaclo a
topiela 2 angot legnagyobb kozos érték.”

ismeréseinek. Ezt a levelet mindenképp postan
kell kiildeni, az email nem j6. Ez a minimum.

A masik, hogy fel lehet az ismer6sdknek
WG: Nem kell pénzt kdlteni az elején a mar-  ajanlani a segitséglinket Ugy, hogy az elsd
ketingre. Ugy kell kezdeni az elején, hogy irsz ~ néhany alkalmat ingyen vagy sikerdijért
egy levelet az ismeréseidnek amiben  ajanlom fel. Par tanacsadas utan mar latszania
elmondod, hogy belekezdtél egy kel a pozitiv eredményeknek és akkor lehet
véllalkozasba, ami az ilyen és ilyen sikerdijat kerni. igy az ismeréseink szamara
embereknek, cégeknek segit ebben és ebben. nem  kellemetlen  és  kockazatos  az
Es ha van az ismerései kozott olyan, akinek — egyuttmikodés és nekink sem. Viszont
szerinte erre tényleg szilksége lenne, akiknek — €rtékes tapasztalat és jo indulo beveteli
ez segitség, akkor nagyon halas lenne ha  lehetdség.

ajanlana neki.
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WG@G: Két stratégiai tanacsom van szamukra. A lehetéség ma
egy coach szamara oriasi, de két dologra nagyon oda kell
figyelni. Az elsd, hogy specializalodni kell. 13 évvel ezelbtt
szamomra ez a marketing szakman belil a kisvallalatokra valo
specializalédast jelentette. Ha ma indulna a Marketing
Commando akkor talan a Facebookra, vagy az online
marketingre, vagy egy iparagra specializalédnék az indulas

éveiben.

A masodik pedig, hogy egy tanacsadonak nem csak
tanacsadast kell kinalnia, mert az nem vallalkozas, hanem
munkahely. Fel kell épitenie egy termékpiramist, ami plusz
bevételt, passziv jovedelmet hoz, és emeli a tanacsadas értékét
is. Tananyagok. Rendezvények. Konyv. Tréning. Ezeknek a
kifejlesztését be kell tervezni a napi feladatok kozé, és szépen,
fegyelmezetten kivitelezni.

Egy biztos: ma tanacsaddénak, coach-nak lenni csodalatos
lehet6ség: sok a vevd, szép a palya, és a modern marketing

eszkozeivel nagyon szép vallalkozast lehet igy felépiteni.
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markolnod:
fokusza
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interju

abine Karko sportmentalcoach Berlinben él, és dolgozik. Egy tancversenyen ismer-
kedtink meg, és mivel magyar apatdl szarmazik, hamar megtalaltuk a kozds nyelvet,
és Osszebaratkoztunk. Aztan egy napon felajanlotta, hogy ‘gyakorolja’ rajtunk sport
mental tanulmanyait, ami végul nem csupan kedves felajanlasnak bizonyult, hanem

nagyban megvaltoztatta az életemet!

"A test, az értelem és a lélek egy egységet al-
kot. Csak e hdrom harmonikus egylittmukdodeé-
se fejleszti a teljesitményt. Sabine mottoja: a
személyes fejlédésnek szorakoztatonak kell
lennie, és megkdonnyitenie életiinket. Aktiv tan-
cosként jol tudja, hogy a fenn és lenn termé-
szetes része a fizikai felkésziilésnek. A sport
mentaltréning abban segit, hogy mindig szem

eldtt tartsuk célunkat. A kapott elény: megné-
vekedett teljesitmény és magasabb szinti élet-
mindség.

Sabine olyan emberekkel osztja meg tudasat
és tapasztalatat, akiknek a sport életiik gazda-
gitasat jelenti. Ugyfelei szdmdra bizalmi
egylttmukodeést és ujra valo térekvést kinal
Mozgatérugoja tigyfele személyes sikere.”

Magyar Coachszemle: Hogyan valt életed részévé a coaching?

Sabine Karko: A tancon és a sportmentaltréningen keresztil. Mindig nagy figyelmet szenteltem a

sport pszicholdgiai aspek-

tusainak. Tancosként sokl A més ”’é nt| elkOte|626déS

mentaltréningen  vettem
részt, hogy jobb tancos le-
gyek, mentalisan felkészilt
a versenyekre, hogy az
edzéseim hatékonyabbak,

versenyeim eredményeseb-

bek legyenek. A
sportmentaltréning  kap-
csan hallottam a
coachingrol.
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benyomja a ,fegyelem

gombomat”
Interju Sabine Karkoval
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MC: Mikor dontottél ugy, hogy coaching teri-

leten szeretnél vallalkozni?

SK: 2007-ben — a montreali OutGamesen elért

legjobb eredményem utan. Elértik minden

célunkat, és a verseny utan egy hetet toltot-

tem pihenéssel Mainben. Akkor és ott jott a

gondolat, hogyan kapcsolhatom &ssze a

sport, mentaltréning és szocialis munka terd-

letén szerzett tapasztalataimat (akkoriban

szocialis munkasként dolgoztam).

Es egyszer csak megszilletett az odtlet:

sportmentaltrainer.Nagyon boldogga

tett,amit ebben a szamomra fontos témaban

megtalaltam:

e  olyan felnottekkel dolgozni, akik felel6s-
séget vallalnak magukért,

e dolgok optimalizalasanak témajan dol-
gozni,

. képességeimet megoldasok keresésében
kamatoztatni,

e  sajat tapasztalataimat felhasznalni.

Mindezt egy nagyon érdekes és Uj iranynak

éreztem.

MC:Az izgalmak, kihivasok mellett nem lehet
egyszerU érvényesulni egy teljesen Uj terile-
ten. Milyen akadalyokat kellett lekiizdened?
SK: Az elején szinte semmilyet...Annyira haj-
tottak a tancban elért eredményeim — moti-
valt voltam, félelmet nem ismeré és lendiile-
tes — semmi sem tudott megallitani.

Voltak paran, akik a sajat, vallalkozova valas
otletétdl valo félelmeiket hoztak elém: "0, én
sosem tudnam ezt megtenni!";"Biztos vagy eb-
ben?"; "Hogy hagyhatod ott a biztos allaso-
dat?";"Es mit fogsz csindlni, ha nem jén éssze?"
Valami olyanba ugrottam bele, amiben voltak
nehézségek. A téma még viszonylag ismeret-
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len volt, a piac nagyon kicsi, teljesen kezdd

voltam,a tanc pedig egy viszonylag tradicio-
nalis terep.

Két évvel késébb voltak kétségeim, hogy meg
fogok-e tudni élni pusztan coach és
sportmentaltrénerként — még mindig nem
volt elég Ugyfelem, igy aztan elkezdtem egy
masik munkat is, ami kozel allt a teriletem-
hez: hetente harom este tancot tanitottam.

Ez sokszor a sajat allapotom kérdése is volt.
Voltak idék, mikor elvesztettem a munkamba
fektetett energiat és fokuszt, sokat szenved-
tem a halogatastol, és nem hoztam létre egy
rendszert, struktirat a munkamban — mivel
egyedil dolgoztam, nem nagyon szamitott,
hogy ,bemegyek-e dolgozni” vagy sem. Mos-
tanra szerencsére mar megtalaltam azt a
rendszert, amivel jol érzem magam, és ami

eldmozditja a munkat.

MC: Hogyan fejlodott a vallalkozasod?

SK: Hogy 0szinte legyek,az elsé évben tul las-
san...Felkésziltem ra, hogy nem lesz egy
.Spaziergang” - ahogy németil mondjuk

(sétagalopp), foleg mivel tudtam: a
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mentaltréning ideaja még mindig nagyon fia-
tal, Ujdonsag volt, sportban viszonylag isme-
retlen terilet.

Sokan a ‘'mental’ sz6t a pszicholdgiai problé-
makkal kapcsoljak Ossze - ezt a visszajelzést
gyakran hallottam munkam ajanlasai soran.
Az elmult 5-6 évben nagyon sokat valtozott a
coaching és a mentaltréning tarsadalmi meg-
itéléese - sok  sportcsapat  dolgozik
mentaltrénerrel, és a coaching tertlete is egy-
re ismertebbé valt.

igy aztdn megnyugodtam, és arra gondoltam,
csak varnom kell, mig a coachingot jobban
megismerik, tisztabban latjak az emberek,
mint ahogy annak idején a jéga, a pilatesz, a
bio élelmiszerek és a vegan életmod is idot
vett igénybe, mig ,normalisnak” tekintették.
Tehat tudatosan a marketingre, a személyes
markaépitésre helyeztem a hangsulyt, és ki-
alakitottam sajat  professzionalis coach-
képemet. Szaklapokban adtam fel hirdetése-
ket;olyan eseményekre jartam, ahol talalkoz-
hattam a célk6zonségemmel, és szordlapokat
tettem ki; workshopokat tartottam; olyan em-
berekkel léptem kapcsolatba, akik nyitottak
lehetnek arra, amit csinalok - igy lépésrdl lé-
pésre egyre ismertebb lettem. Sokat segitett a
kdzosségi média munkam megismertetéseé-
ben (Facebook, Xing). Tanultam, szupervizidba
jartam, és a coach tarsaimtél kapott reflexiok

is sokat segitettek a fejlddésben.

SK: Hat igen, ez a nagy kérdése életemnek a
vallalkozaoi |ét terén. Bar nagyon jol mikodom
egyedil, tudom, hogy jo energiakkal szolga-
lok masokkal val6 egyuttmikodésben is.

A masokkal valo egylttmikoddésben a kovet-

kez6k vannak kedvemre:
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kozos Otleteles,

. a kis és nagy sikerek k6zds megélése,

. megoszthatom kételyeimet valakivel, és
kozdsen kereshetlink ra megoldast,

e a munka szinesitése nevetéssel és hu-
morral,

e  értékelni a sziikséges, de nem feltétlendl
azonnal megfizetett munkakat,

. a kozosség ereje,

. és ami a legfontosabb és legegyszerlbb,
hogy valaki megkérdezze télem:"Milyen
volt a szabadsagod???"

A mas iranti elkotelezé6dés benyomja a

'fegyelem gombomat’'— nagyon megbizhato

és fegyelmezett vagyok, amikor massal dolgo-

zom. Jelenleg nagyszerl Uzleti partnerekkel

dolgozom egyltt:sportcsapatok edzdivel, a

BerliniTancszovetséggel és a Berlini Coaching

Intézettel.

SK: Igen, az elején mindenféle, szinte az Osz-
szes sportra fokuszaltam. Aztan az évek soran
egyre inkadbb a tdnc mentaltréningre, tanco-
soknak szoldé coachingra specializalodtam,
ahol is sokat coacholok, mentaltrénerkedek
parokat, csapatokat.

Emellett coacholok egyéni business lgyfele-
ket, ésvezetek coachingot a Coaching Intéze-
ten keresztil is, ahol leginkabb akadémiai hat-
térrel rendelkezd szakemberekkel dolgozom
karriervaltasukon, azaz palyaorientacion, Uj

Uzleti tavlatok, alternativak felderitésén.

SK: A véllalkozoi létben vald novekedés min-
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den aspektusa a fokuszomban van jelenleg.

MC: Merre tartasz, mik a terveid a jovOre nézve?

SK: Nagyon koncentralok 'Rendszer Coach és Mediator’ tanulmanyaimra, az Uj modszerek és otle-

tek minél hatékonyabb atemelésére aktualis munkaimba. Szeretnék csoportos coachinggal foglal-

kozni, ami remek eszkdz vallalkozdk csoportjainal. Ugyancsak szeretném megismertetni magam

tanc mentaltrénerként Eszak- és Kelet-Németorszagban. Tanulmanyaim befejezésével pedig sze-

retnék 1-2 partnerrel egyattmakodni cégeknek folytatott tizleti coachingban.

MC: Mit tanultal, hogyan fejlodtél sajat vallalkozasod mukodtetése kdzben?

SK: Tanulasaim:

tirelmesnek lenni a fejlédésben — megadni azt az idét, ami sziikséges hozza,

segitséget kérni (ha kértink, ha egyértelmien elmondjuk, amire sziikséglink van, mit tehet-
nek értlink, segiteni fognak),

soha nem lehet tudni, melyik marketing stratégia fog bejonni — folyamatosan prébalkozni
kell!

néha nagyon jo dolgok torténnek, és nem mindig tudni miért,
a networking gyakran par év elteltével hoz Uj kapcsolatokat — azaz bizzunk a kapcsolatépi-
tésben!

bizni a folyamatban, és fokuszaltnak maradni,
mindig az év elején betervezni, és rogziteni a szabadsagokat, mert késébb nehezebb lehet!
mas vallalkozdkkal kapcsolatot Iétesiteni, és ennek a létnek specialis aspektusairdl beszélni,

tapasztalataink, tudasunk névekszik az évek mulasaval — ami harom éve még hatalmas kihi-

vast jelentett, az mar normalisnak tlnik mostanra...

MC: A Magyar Coachszemle nevében koszonjik valaszaidat!

Az interjut készitette:

Csetneki
Csaba

MAGYAR
COACHREGISZTER
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10 éves a

Flow Coaching School

Rl

2015. februdrjaban indul djra a Flow csoporthoz tartozd Flow Coaching School gestalt alapu képzése.

Erds llat kérdeztuk arrol, hogy milyen volt az eltelt tiz év, és miben volt mds a coaching szakma és az

oktatds akkor, és miben mds most, valamint arrol, hogy a Flow Coaching Schoolnak és a gestalt mod-

szernek milyen sajatossdgai vannak.

Erds lla: Tiz évvel ezel6tt meg tanitani kellett
az Ugyfeleket, hogy mi az, hogy coaching, mi-
re j6. Ma mar van elképzelésik, céljuk a
coacholassal. Tudjak, mit akarnak, ennek is
megfelel6en valasztanak coachot. Kézben je-
lentésen kiszélesedett a kinalati oldal. Divat
lett coacholni. Megjelentek mindenféle hatte-
r(, és valtozatos iranyzatok szerint dolgoz6
coachok. Megjelentek a coaching szervezetek.
En azt gondolom, hogy ami zajlik, az termé-
szetes. A sokféle coach megjelenése is, a kép-
zetlenil dolgozé coachok megjelenése is, és a
szervezetek megjelenése is.

A Flow Coaching Schoolra ez a folyamat ab-
ban az értelemben hatott, hogy Ujabban kép-
zett coachok is jonnek tanulni. Ez nagyon
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megtisztelé szamomra, hogy elhiszik, hogy a
korabbi tudasukat még tudjak béviteni a Flow
Coaching Schoolban. Ez igy is van, de nem
annyira a mentalis tudasukat, hanem sokkal
inkabb a coachként jelenlétiiket, figyelmiket,
kontaktus-teremté képességiiket tudjak fej-
leszteni.

A masik jelentds valtozas, hogy nagyon sok
coachképzd iskola lett. Egyszer valakivel
szamlalgatni kezdtik, negyvennél megalltunk.
Ma ha valaki tanulni akar, van mibdl valaszta-
nia. Kilénb6z6 szempontok szerint valaszta-
nak mint ar, akkreditaltsag, hiresség, ilyen
vagy olyan tartalom, és azt hiszem, minden
szempontnak van megfelel6 iskola. Mi to-
vabbra is a dragabb iskolak ko6zé tartozunk,
nem is vagyunk akkreditalva, tovabbra is egy
iranyzat szerint dolgozunk. Ami valtozas, az
az, hogy a korabbi szolgaltatasnal tobbet
nydjtunk. Egyfeldl hat kollégaval dolgozom,
igy minden résztvevonek van személyes men-

tora, masfelél hozunk be kilsé Ugyfeleket
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gyakorlasra, és a képzésen is gyakorlas koz-
ben mindenkit tobbszor megfigyel tapasztalt
coach-mentor.

Erételjesen hat a valsag. Mig tiz évvel ezelott
altalaban a cégek finansziroztak a résztvevok
képzését, és csak elvétve volt olyan, aki sajat
zsebbdl fizette, most elvétve van olyan, akinek
a cége fizeti. igy a tobbletszolgaltatas ellenére
nem emeltik az arakat, hanem részletfizetés
és barter révén konnyitjik az anyagi terhe-
ket.

El: Most kilences

zarObeszélgetései, és az egyik résztvevo

zajlanak a csoport
mondta, hogy rosszul reklamozzuk magunkat,
mert sokkal tébbet adunk, mint ami a reklam-
ban megjelenik. Ebben a csoportban is voltak
olyanok, akik arrél szamolnak be, hogy jelen-
tésen megvaltozott az életliik az elmult tiz ho-
napban, példaul meghoztak olyan dontéseket,
amelyektdl korabban féltek, vagy olyan mé-
don kapcsolédnak emberekhez, amit korab-
ban elképzelni sem tudtak. Hihetetlenil jo ezt

hallani.

El: Nagyon jo érzés arra gondolni, hogy em-
berek személyes fejlddéséhez hozzajarulok.
Hozzam kizardlag olyanok jonnek, akik moti-
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valtak a fejlédésben, akik tanulni akarnak to-
lem. Ezért nem faraszto, ezért izgalmas tanita-
ni, figyelni, tamogatni, konfrontalni. Ha
ugyanazt a tananyagot kellene leadnom évrdl
évre, lehet, hogy megunnam, de nem ezt tor-
ténik. Minden csoporttal mas. A kollégak, a
csoport és én mindig valami Ujat alkotunk. Eb-
bél én is tanulok. Raadasul kettés szerepben
vagyok. A kollégak is azért dolgoznak velem,
mert 6k is tanulni akarnak. Széval egy nagyon
bonyolult rendszert alkotunk, és én szeretem
a bonyolult rendszereket, mindig Uj lehetdsé-

geket nyitnak meg.

El: Most volt egy Uj kdnyv (Coaching alapok.
Coaching iranyzatok) szakmai délutanja, és
vegighallgathattam kilenc masik iranyzat isko-
lajanak képviseldjét. Volt, akivel hasonlo, volt
akivel eltér6 megkdzelitésben dolgozom. Mi
nem adunk protokollt, négy-tiz kérdést, amely
mentén eljuttatod az Ugyfeledet a megoldas-
hoz. Mi azt tanitjuk, hogy mivel nem tudhatod
elére, hogy mit hoz az Ugyfeled, mit fogsz
megélni vele, ezért hogyan legyél jelen, ho-
gyan legyél kapcsolatban azzal, ami belil zaj-
lik, ahogyan hat rad az Ugyfeled, hogyan ta-
mogass és hogyan konfrontalj. Azt tanitjuk,
hogy ne sémak vezessenek, hanem a pillanat
megélése. Azt, hogy fogadd el, hogy esend6
vagy, és élj vele. Nehéz ezt szavakkal megfo-

galmazni, amikor csinalom, akkor megérzik.
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El: Eppen az emlitett szakmai délutanon a
plenaris utani beszélgetésen az egyik résztve-
vo kérdezte, hogy hogyan definidlom a kon-
taktust, azt kovetden, hogy mondtam, a kon-
taktus az egyik kozponti fogalom a
Gestaltban. Megkérdeztem, hogy ott volt-e az
el6éadasomon. Mondta, hogy igen. Kérdeztem,
hogy mit érzett. Azt valaszolta, hogy melegsé-
get és szeretetet. Mondtam, hogy ez a kon-

taktus.

El: Nekem a Gestalt az életem. A Gestalt az én
szamomra nem technikak, eljarasok sorozata,
hanem az, hogy hogyan vagyok én magam,
hogyan hatok a kérnyezetemre, hogyan hat a
kdrnyezet ram. Az életem, a sajat fejlédésem,
az, hogy felismerem, mit teszek masok elvara-
sainak kielégitése érdekében, és mit teszek a
sajat igényeimért. Amikor felismerem, hogy
mar megint annyira hat valaki ram, hogy ettdl
megbénulok, és elfogadom a sajat korlatai-
mat. Ettdl valtozik téle az életem, valtozik az,
ahogyan m(koédoém, és az, ahogyan hatok
masokra. Otthonosabb vagyok a sajat létem-
ben.

El: Ha valami igazan fontos a szakmaban, ak-
kor az Onismeret, az Onreflexié képessége.
Nem az eljarasok fontosak, hanem hogy ralas-
sak, hogy ha valamit tettem, annak mi a hata-
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sa ram és az ugyfelemre. Aki ezzel nem foglal-
kozik, az gépként muakodik. Ezért tartom azt
nagyon fontosnak, hogy gyakorlas kdzben
kapjanak a résztvevok visszajelzéseket, és azt
is, hogy menjiink szuperviziéba a képzés utan
is. Nekem nem elég hiteles az, aki nem megy
szupervizibba vagy terapiaba, mikdzben em-
berekkel foglalkozik. Az, hogy coach vagyok,
kiindulépont a tovabbi fejlddéshez. Nagyon
sokra tartom azokat, akik igénybe vesznek
méasokat szuperviziéra. En magam is jarok
képzésekre és szupervizibba. Természetesen
gestaltoshoz, mert azt tapasztaltam, hogy itt
tanulok legtobbet magamrol.

El. Igen, minden képzés végén a
zarbbeszélgetésekben kérlink tanacsokat, és
kapunk is. Nemcsak ez segit a tovabbfejlesz-
tésben, hanem a sajat élményeink is. Sokkal
tobb ma az 6nismereti elem, sokkal inkabb
személyesen tamogatjuk a résztvevoket. A
tartalom viszonylag kevéssé valtozott, némely
elem sorrendje példaul, inkabb valahogy a
személyesség er6sodott. Jobban figyellink ar-
ra, hogy kinek mire van sziiksége, akar mond-
ja, akar nem. A tartalom mindig alakul annak
megfeleléen, hogy a csoportban éppen mi jon
elé. En személyesen konfrontativabb is va-
gyok, példaul nem hallgatom végig, ami nem
érdekel. De ez a coacholasomban is igy van.
Amit most csinalunk, az kevésbé tréning, in-

kabb csoportos coacholas.
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El: A mentoring rendszer alapja valasztas, az els6é képzési
modulban minden mentor jelen van, és minden résztve-
vO valaszt egy mentort. Nem kell hozza ragaszkodnia,
atmehet masikhoz is, arra batoritjuk oket, hogy hasznal-
jak ki ezt a lehetéséget még az iskola idején. Valtozd
mértékben és valtozé mddon hasznaljak ki. Egy tipikus
maddja, hogy a mentor elétt coacholnak, és aztan a men-
torral megbeszélik, hogy 6 mit tapasztalt. Az iskola befe-

jeztével felajanljuk a tovabbi egylttmUkodést dijazaseért.

El: Nagyon sokat tanultam a csoportoktdl es a résztve-
voktol. Megerésitettek abban, hogy amit csinalunk, an-
nak tanito, felszabaditd hatasa van. Megerésitettek ab-
ban, hogy akarmilyen kicsi mértékben, de a vilagot jobbi-
td hatasunk van egyiitt, és ezért folytatni kell.

El: Ha a hatarozott jovOkép alatt a pontos jovoképet ért-
juk, akkor az nincs. Ha azt értjiik ez alatt, hogy merre ha-
ladjon az iskola, akkor van. Az az elképzelésem, hogy
Magyarorszagon menjen tovabb az iskola az eddigi szel-
lemben, az én minden pillanatban valo jelenlétem nélkdl,
inkabb csak a szikséges hattértamogatasommal. Masfe-
|61 szeretném, ha egy ilyen iskola |étrejénne példaul Izra-
elben is, ahol szintén dolgozom. Ez egyel6re alom, meg-

latjuk mi lesz beldle.
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Nem az

eliarasok

<

fontosak,

hanem hogy
ralassak,

hogy ha
valamit
lettem,

annak mi a
hatasa ram
es az
ugyfelemre.”
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SzerzdBink

Dr. Székely Vince

Vezetdi és karrier coach, pszicholégus. Palyaja elején részt vett a munkaligyi szolgaltata-
sok (egyéni és csoportos tanacsadas) hazai bevezetésében, ebben a témaban szerzett PhD
fokozatot. Ezt kovetden évekig az egyik vezetd biztositd tarsasag vezetésfejlesztési mun-
katarsaként dolgozott, itt kezdett el coachinggal foglalkozni tizenot évvel ezelétt. Jelenleg
vallalkozoként vallalati és egyéni Gigyfeleknek nyujt coaching, tréning és szervezetfejleszté-
si szolgaltatasokat. Megoldas-orientalt, kognitiv- és magatartas kézpontd, valamint inner
game coaching modszerek terén képzddott. A Magyar Coaching Pszicholdgiai Egyestlet
alapitéja és elndke. Az MCPE keretében vezetdi, life és karrier coachok képzésével és szu-

« s o7

a munka- és szervezet szakpszichologus képzésben az ELTE és a BME programjain.

llyés Gyula

Elete tébb mint 30 éve a sportrél szdl, az utébbi 5 évben marcoach nézépontbdl, sport-
coachként is dolgozik. Er6ssége a motivacid, a hit és az dnbizalom erésitése, hitelesen —
sajat tapasztalatai felhasznalasaval segiti az Ujrakezdést.Sajat sportdgaban, a judoban
nagymesteri fokozatot elérve dolgozik edzéként, tdmogatva masok sportsikereit. Tanitva-
nyai Vilag-, és Eurdpa bajnokok. Sport-coach mikodése négy alappillére a pszicholdgia, a
Méro-Baracskai coach-képzés, a sport-tapasztalatok, és a tapasztalati tanulas professzio-
nalis hasznalata.

Kelld Eva

Executive& business coach, kozgazdasz és szocioldgus. Tobb mint 15 évig dolgozott a
versenyszektorban és az allami szféraban gazdasagi tertleten felsévezetokent. 2009-ben a
Budapesti MUszaki Foiskola Gazdasagi Karan szerzett coach diplomat, majd 2010-ben a
Business Coach Akadémian kvalifikalt business coach képesitést. 2011-ben elnyerte az ICF
Hungary ,Az Ev Coacha” dijat. Egy az ELTE-n 2011-ben végzett kutatas szerint a 30 legis-
mertebb business coach egyike.Az elmult években coachként elsésorban multinacionalis
vallalatok felsdvezetdivel dolgozott, de partnerei kozott voltak multinacionalis vallalatok

kdzépvezetdi, magyar kdzépvallalati és nonprofit szervezeti vezetdk is.
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Kocsis Bernadett

Végzos joghallgato, leend6 parkapcsolati coach, a boldogsagkalauz.blog.hu bloggere, lelkes
flamenco tancos. Mottdja: ,Elj Ggy, mintha ma lenne az utolsé napod. Tanulj Ugy, mintha
orokkeé élnél.” (Mahatma Gandhi)

Nemes Antonia

Integral szemléletl coachként mikdddm. Munkam fontos része, hogy segitek klienseimnek
Uj nézdpontokat talalni céljaik, egy szamukra illeszkedd, hatékony, 6nmegvaldsitd életvitel
eléréséért. Bolcsész végzettséggel rendelkezem, a felnéttoktatas-, tanacsadas vizeirdl a
coaching felé eveztem 6t évvel ezel6tt. A coaching szemlélet az integrallal szamomra olyan
szabadsagot, teret biztositd tartopillére a valtozasnak, amelyet megfeleléen nyitottnak, ta-
gasnak, befogaddnak és arnyaltnak latok.

Papp Eszter

Fliggetlen business coach. Tobb mint 15 éves kommunikacios és kdzépvezetdi tapasztalat-
tal rendelkezik, egyéni és csoport-coachingfolyamatokban dolgozik. Leggyakoribb coaching
-témai: munka-maganélet egyensulya, id6- és energiagazdalkodas; a hatékonysag maxima-
lizalasa harmonikus egyéni- és csapatmkddés mellett; érdekképviselet; kommunikacio; sze-
mélyes marka; érzelmi intelligencia, valamint vezetdi kihivasok — delegalas, motivalas, meg-

tartas, szamonkérés, visszajelzés.

SzUlcs Nora

Expat-coach, business coach, SimplyAbroad létrehozdja. ABudapesti Corvinus Egyetem ve-
zetés-szervezés szakiranyan és a University of Nottingham munka- és szervezetpszichologia
szakan szerzett mester szint( diplomat. Jelenleg pedig a Bécsi Kdzgazdasagtudomanyi
Egyetemen folytat doktori tanulmanyokat és tanit Nemzetkdzi Humaneréforras-
menedzsmentet. Szamos expat-szervezet tagja. Coachingjain és workshopjain az a cél ve-
zérli, hogy Ugyfelei minél magabiztosabban mozogjanak kilféldon, és szabadon szarnyalas-
ként éljék meg a kilfoldon eltoltott idészakot. Coaching munkajaban a tranzakcidanalitikus
megkdzelitést kdveti.
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A M
Coachsbéemle

szerkesztosege

Dobos Elvira
alapito, tars-fészerkesztd
Dobos Elvira diplomas business coach, a Magyar Coachszemle tars-foszerkeszt6je. Coach - liz-

leti edz6 diploméajat a Budapesti Kommunikacios és Uzleti FSiskolan szerezte. 2006 6ta folya-
matosan jelennek meg szakmai cikkei és szakforditasai, 2008-t6l a Pécsi Tudomanyegyetemen
oktat. A vezet6i és karrier coaching mellett 2013 marciusatél az ERFO Nonprofit Kft-nél a
munkaerdpiaci reintegraciot el6segit6 tréningeket és csoportos coachingot vezet megvaltozott

munkaképességli emberek szamara.

Orvényesi Rita
alapito, tars-fészerkesztd
Kommunikacios szakértd, marketing szakember. Tobb mint hisz év szakmai és vezetéi tapasz-

talattal rendelkezik multinacionalis vallalati kérnyezetben. Szakteriilete a stratégiai tervezés, a
kereskedelmi és marketing szervezetek és munkafolyamatok kialakitasa, fejlesztése, hatékony-
saganak novelése. Szivesen foglalkozik Public Relations feladatokkal is. Coach-diplom3jat a
Budapesti Kommunikéacios és Uzleti Féiskolan szerezte. A forprofit feladatok mellett a nagyot-
hallék és siketet coaching tamogatasat végzi tarsadalmi felel6sségvallalasként. A Magyar

Coach Egyesiilet alelnoke.
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Kovacs Petra
szerkesztd
Kovacs Petra vagyok, pszicholdégus. 2011-ben végeztem a Pécsi Tudomanyegyete-

men, feln6tt klinikai és egészségpszicholdgia szakiranyon. Anglidban a mindfulness
meditacio elméletét és gyakorlatat tanultam. Jelenleg kutatoként és oktatoként dol-
gozom a Pszicholégia Doktori Iskola Elméleti Pszichoanalizis programjan belil. A
pszicholdgia szamomra egy hatalmas, korlatok nélkiili tér. Legkedvesebb teriileteim
az almok, az emlékezet és az onismeret. Utdbbit nem csak szakmai szempontbdl tar-
tom izgalmasnak, hanem a személyes élmények lehet6sége miatt is. Az elmult évek-
ben 6nmagam megismerésének lépcséit jartam, sajat hataraimat feszegettem, kipro-
baltam egyéni és csoportos mddszereket is. Célom megosztani az olvasdkkal az on-
ismeret mindenki szamara jarhaté utjait szakmai ismereteim és sajat tapasztalataim

segitségével.

Pintér Alexandra
szerkesztd
Diplomaimat a Pécsi Tudomanyegyetem szereztem magyar, germanisztika és ligyvi-

tel szakokon. Tanulmanyaim mellett két évig gépirast és ligyviteli ismereteket tani-
tottam a Bolcsészettudomanyi Karon titkarsagvezetéknek és gazdasagi idegen nyel-
vl menedzsereknek. Oktatéként legfontosabb feladatomnak azt tartottam, hogy a
végzett hallgaték hasznalhatd ismere-teket kapjanak, s igy megalljak helyiiket a
munkaerépiacon, sikeresek le-gyenek szakmajukban. A szaktudas mellett fontosnak
tartom a személyes értékek fejlesztését is, ezért 6rommel veszek részt a Magyar

Coachszemle szerkeszt6ségének munkajaban, ahol magam is fejlédhetek.
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Ruszak Miklos
szerkeszto
Ruszak Miklés vagyok, szociolégus, az Erfo Nonprofit Kft. belsé trénere. Az Esztergar

Lajos Csaladseqit6 Szolgalat és Gyermekjoléti Kézpont csaldadgondozéjaként évekig
dolgoztam nehéz helyzetben |év6 emberekkel, csaladokkal. Meggy6z6désem, hogy a
coaching szemléletmddja, az egyéni felel6sségvallalas 0sztonzése nagy segitség
lehet ezen a teriileten is. Ugyfeleimet ezért arra 6szténzém, hogy sajat maguk erés-
ségeire épitve talaljanak kiutat a hullamvélgyekbél. Ugy gondolom, hogy a coaching-

szemlélet alkalmazasa mindenki életében pozitiv valtozasokhoz vezethet.

Csetneki Csaba
szerkesztd

Mérnoki és tanari diplomam megszerzése utan éveket toltéttem szolgalatban a Ma-
lévnél, ezzel parhuzamosan dolgoztam egy felsévezet6i tanacsadé cégnél, valamint
hosszu és sikeres versenytancos palya all mégottem. A lehetetlen lehetové tétele, a
nyitottsag, az Uj nézoépont, az akadalyok lekiizdése, a k6zos munka és a kitartas
énem részévé valt. Evek 6ta foglalkozom sport mental tréninggel, coachinggal, busi-

ness coach diplomamat a BKF-en szereztem meg.

A tanacsadoi és a szolgaltatoi szféraban megszerzett tapasztalatom, emberismere-
tem, tanuldsi és fejlédési vagyam, illetve versenyzéi multambol adédo kvalitasaim
eqgy altalam mélyen hitt és vallott filozofiaban fogalmazhaté meg: Nem az szamit az

életben, hogy megtalaljuk, hanem az, hogy megteremtsiik magunkat!
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